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Woord vooraf

Getekend door de invasie van Rusland in Oekraine bleef
onzekerheid in 2022 zich op het wereldtoneel verderzetten.
De energiecrisis en inflatie die hieruit volgden, woog

op zowel de gezinnen, als op het bedrijfsleven, op de
overheidsbegroting en op de financiéle markten. De
Europese Centrale Bank begon als reactie aan een reeks
van renteverhogingen. Dit betekende een omslag in het
monetaire beleid, dat sinds de financiéle crisis vooral werd
getypeerd door negatieve renfe en geldcreatie.

vdk bank vaart haar eigen koers, voorzichtig en ver weg
van de turbulente financiéle markten. Voor vdk bank
betekende 2022 het jaar van de nieuwe bakens. We sloten
het jaareinde af met de beslissing om onze werking naar
het volledige land uit te breiden. We gingen in gesprek
met NewB, de Belgische codperatieve en eveneens
duurzaam-ethische bank die in het najaar besliste haar
bankactiviteiten stop te zetten. Dat leidde ot een akkoord
waarbij vdk bank de klanten van NewB overneemt en
NewB een agentschap wordt voor vdk bank in Brussel

en Wallonié.

In 2022 kon vdk bank nog meer successen vieren. Zowel
naar woonkredieten, consumentenkredieten als naar
ondernemingskredieten wist vdk bank de hoogste
kredietproductie over de afgelopen 5 jaar te realiseren.
Tezamen kon vdk bank in 2022 voor meer dan 930 miljoen
euro nieuwe middelen uitlenen aan gezinnen en aan
Belgische bedrijven en organisaties. De globale saldi in
kredietverlening groeiden hierdoor aan met 13,56% tot
3,91 miljard euro.

Binnen sparen en beleggen kon vdk bank in 2022 de
globale saldi ook licht doen toenemen, ondanks de druk

van inflatie en de hoge energiekosten op het gezinsbudget.

De middelen op betaalrekeningen, spaarrekeningen

en spaarproducten op termijn groeiden met 1,84% tot
4,26 miljard euro. De middelen in beleggingsfondsen,
fiscaal sparen, en beleggingsverzekeringen groeiden
ondanks het negatieve beurseffect globaal met 1,25%
tot 849,01 miljoen euro.

‘Duurzaam en nabij’ is de eerste kerndoelstelling van
vdk bank. vdk bank stelt steeds de klant centraal met
veel aandacht voor persoonlijk advies. In het voorjaar
van 2022 werd in samenwerking met June Energy
energiebesparen@vdk gelanceerd, een instrument
waarmee vestigingen energiebesparende maatregelen
voor woningen in hun kredietadvies kunnen integreren
en rendement in termen van energiekostprijs- en CO_-
besparing voor hun klant kunnen berekenen.

Sinds het najaar kunnen onze klanten gebruik maken van
de vernieuwde mobile@vdk-app. Hierbij werd niet alleen
de look-and-feel aangepast, maar werden ook bijkomende
mogelijkheden voorzien. Zo is het nu nog makkelijker om in
contact te komen met je eigen vdk bank-kantoor. Op deze
manier brengen we het digitale en het persoonlijke dichter
bij elkaar. De app werd zo toegankelijk mogelijk gemaakt
voor al onze klanten, ongeacht de digitale vaardigheden
of de leeftijd. Menu’s en schermen werden onder handen
genomen zodat deze ook navigeerbaar zijn aan de

hand van voorleesfunctionaliteiten. Zo maakten we onze
dienstverlening ook meer toegankelijk voor blinden en
slechtzienden.

De voortdurende investeringen van vdk bank in een
persoonlijke en uitmuntende dienstverlening en de
voorzichtige koers die de bank vaart, hebben in 2022
geleid fot een nieuwe groei in financiéle resultaten. Met
een mooie stijging van zowel het renteresultaat (+8,46%)
als de ontvangen commissies (+8,63%) groeide het
bankproduct in totaal met 7,10% tot 88,86 miljoen euro.
Hoewel de kosten ook stegen met 8,93%, in belangrijke
mate als gevolg van de hoge inflatie en gestegen
energiekosten, kon het brutobedrijfsresultaat aanknopen
met een groei van 3,17%. Het resultaat van het boekjaar
sloot op die manier af op 17,76 miljoen euro, 3,44% hoger
dan in 2021. Deze uitstekende commerciéle en financiéle
resultaten lieten ons toe om voorzichtigheidshalve opnieuw
algemene, niet-specifieke voorzieningen aan te leggen
door een stevige dotatie aan het Fonds voor Algemene
Bankrisico’s dat fungeert als echte reserve voor de
toekomst. Zo staan we stevig in onze schoenen voor de
komende jaren
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We stellen de vennootschappelijke (of enkelvoudige) jaarrekening van vdk bank nv hier voor in een verkorte versie. De volledige
vennootschappelijke jaarrekening werd aan de algemene vergadering van 28 april 2023 voorgelegd ter goedkeuring. Conform
de wettelijke voorschriften worden de vennootschappelijke jaarrekening, het verslag van de raad van bestuur en het verslag van
de commissaris neergelegd bij de Nationale Bank van Belgié.

Je kan die documenten kosteloos opvragen bij vdk bank nv, Sint-Michielsplein 16, 9000 Gent. Na neerlegging worden ze ook
beschikbaar gesteld op de website www.vdk.be. De commissaris heeft over de vennootschappelijke jaarrekening van vdk bank nv

een verklaring zonder voorbehoud afgegeven.










Maart

2 maart 2022: vdk bank blijft de eerste Belgische
fullservicebank in de BankWijzer in de tweejaarlijkse update
door FairFin die banken catalogeert naar duurzaamheid.

April

18 april 2022: KAA Gent wint de bekerfinale van RSC
Anderlecht, onder de aanmoediging van vdk bank-collega’s.
Enkele weken later behaalt vdk bank Gent Damesvolleyteam
zijn tweede landstitel uit de clubgeschiedenis.

| Co



Mei Mei

9 mei 2022: tijdens de eerste klimaatavond licht 30 mei 2022: vdk bank lanceert energiebesparen@vdk,

Koen Meirlaen van sogetinformed.com zijn ervaringen een samenwerking met June Energy. De fool laat onze
vanop Antarctica toe. Vlijmscherp brengt hij in beeld wat kredietadviseurs toe om het energetisch renoveren van een
de oorzaken en gevolgen van de klimaatopwarming zijn. woning proactief naar voor te brengen in klantengesprekken,

met inschatting van besparing op de energiefactuur en de

besparing naar CO,-uitstoot.

Juni

25 juni 2022: met een groot familiefeest als ode aan de
toekomst viert vdk bank haar 95ste verjaardag. Seppe Nobels
en zijn Instroom Academy verzorgen heerlijke gerechten terwijl

Sioen met zijn veelkoppige band Graceland brengt.

|©
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November

14 november 2022: vdk bank lanceert haar vernieuwde app, die
heel goed wordt onthaald door onze klanten. De look-and-feel
is grondig hertekend tot een moderne app. De navigatie tussen

de menu’s is herwerkt om de app gebruiksvriendelijker te maken.

Bovendien wordt de app voor professionelen in dezelfde app

geintegreerd met deze voor particulieren.

November

17 november 2022: we organiseren een tweede editie van
vdk bank inspireert met een keynote en paneldebat rond de
Nederlandse professor Dirk Bezemer over geld en hoe we dat

in de juiste richting laten rollen.

November

23 november 2022: vdk bank en NewB hebben een
princiepsakkoord voor de overname van de klantenportefeuille,
het aanstellen van NewB als bankagent van vdk bank voor onze
Franstalige landgenoten in Wallonié en Brussel en een intense

samenwerking om duurzaam bankieren te versterken.



December December

1december 2022: vdk bank verhoogt de rente voor de eerste 9 december 2022: vdk bank krijgt een bronzen medaille uit de

maal naar in fotaal 0,50%. Vanaf 2 januari 2023 verhoogt de algemene klantenbevraging door spaargids.be, met een heel

rente op alle gereglementeerde spaarrekeningen, en neemt speciale eerste plaats bij de groep 25- tot 34-jarigen.

vdk bank afscheid van de jarenlange minimuminterest.

December

9 december 2022: Elien Verniers wint de fiende vdk bank-prijs
voor duurzame ontwikkeling voor haar doctoraatsonderzoek
naar een betere bescherming van dierenrechten.
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Kerncijfers

Wendbaarheid en doorzettingsvermogen zorgen voor sterke commerciéle resultaten.

Sparen +1,84%
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Beleggen +1,25%
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Kredieten +13,57%
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Renteresultaat maakt een mooie sprong
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Kosten blijven beheersen
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3,17% groei in brutobedrijfsresultaat
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57,51 miljoen totale geboekte zekerheidsfondsen

B Geboekie zekerheidsfondsen

[ Bijkomend in 2022
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De Russische inval in Oekraine op 24 februari
2022 was zonder twijfel de meest ingrijpende
gebeurtenis van 2022. Vanaf najaar 2021 was all
een sterk verhoogde inflatie merkbaar met aan
de basis hiervan enerzijds een sterk opverende
economische ontwikkeling na de versoepeling
van covidmaatregelen en anderzijds een
langdurige verstoring van de wereldwijde
bevoorradingsketen. De oorlog in Oekraine door
de Russische agressor heeft deze precaire situatie
verder aangezwengeld. Doorheen het jaar
groeide de onzekerheid over energiebevoorrading
in Europa met als gevolg sterk gestegen
energieprijzen en in het kielzog hiervan ook
stijgende voedselprijzen. Volgens de jongste
prognoses van de Nationale Bank van Belgié

bedroeg in Belgié de Europees geharmoniseerde
consumptieprijsindex in december 2022 10,2%.

De Belgische kerninflatie zonder energie en
onbewerkte levensmiddelen bedroeg in
december 7,1%.

De plotse inflatieopstoot — wereldwijd tot ruim
boven de streefcijfers van de centrale banken -
dwong de monetaire beleidsmakers ertoe hun
beleid drastisch bij te sturen. De Amerikaanse
centrale bank verhoogde in maart 2022 al haar
beleidsrente met 25 basispunten. Er volgden in
2022 nog zes renteverhogingen voor in totaal
425 basispunten. Een ongeziene ommekeer na
een beleid daf sinds de financiéle crisis van 2008
en 2009 hoofdzakelijk gericht was op monetaire
versoepeling en rentedalingen.

De Europese Centrale Bank heeft in maart 2022 de netto-
aankopen van activa in het kader van haar Pandemic
Emergency Purchase Programme stopgezet. Vanaf juli
2022 zette ze ook de netto-obligatieaankopen van het
algemene Asset Purchase Programme stop. In tegenstelling
tot de FED ging de ECB in 2022 niet over tot de afbouw

van haar balans, wat betekent dat op vervaldag komende
obligaties nog opnieuw worden geinvesteerd. De eerste
renteverhoging door de ECB volgde in juli 2022 met
onmiddellijk 50 basispunten waardoor afscheid werd
genomen van de negatieve beleidsrenteomgeving die

al sinds 2014 actief was. Uiteindelijk verhoogde de ECB in
2022 de rente vier keer tot een rente op de depositofaciliteit
van 2,00% per eind 2022.

Als gevolg van de beschreven effecten en maatregelen
klommen doorheen 2022 ook de marktrentes. De Belgische
OLO-rente op 10 jaar, die eind 2021 nog 0,19% bedroeg zou
2022 afsluiten op 3,18%. De OLO-rente op 3 jaar klom van
-0,55% per eind 2021 tot 2,68%. De Euribor 3 maandrente
sloot het jaar af op 2,13%. Hoewel de rente snel steeg
doorheen 2022 bleef de rentecurve gedurende het jaar
heel vlak, met op sommige ogenblikken zelfs een inverse
rentecurve. Bij een omgekeerde rentecurve liggen
sommige rentes op obligaties met een korte looptijd hoger
dan rentes op obligaties met langere looptijd. Doorgaans
spreekt deze situatie weinig optimisme uit over de
economische ontwikkelingen op korte en middellange
termijn.

De onmiddellijke impact van de energiecrisis, de inflatie-
opstoot en de plotse omslag in het monetaire beleid
werd alomtegenwoordig als zeer negatief verwacht.
Desalnietfemin getuigde de economie opnieuw van
veerkracht. Vanaf de tweede jaarhelft was een stevige
vertraging in de economische groei wel merkbaar. Zowel
voor de volledige Europese Unie als voor Belgié - die
nochtans een energie-intensieve economie kent - bleef de
economische groei stabiel tot zelfs licht positief. Voor het
volledige jaar wordt de economische groei zo op 3,40%
geraamd voor de eurozone en op 3,10% voor Belgié.

Onder impuls van een blijvend robuuste arbeidsmarkt

bleef de werkloosheidsgraad in Belgié — met minder dan
6% - zeer laag. De maatregelen die de overheid nam om
de impact van de energiecrisis te verminderen, resulteren
echter in een overheidstekort dat wordt geraamd op 4,3%
van het BBP. De overheidsschuld blijft daarmee hoger

liggen dan het BBP en wordt geraamd op 105,2% in 2022.



Op wereldvlak valt vooral de groeivertraging in China op,
die met 3,00% groei over heel 2022 het laagste peil sinds
de jaren '70 van de twintigste eeuw kent. In tegenstelling
tot de rest van de wereld, die in 2022 de normalisering na
de covidmaatregelen aanhield, zag de Chinese overheid
zich genoodzaakt om in het najaar opnieuw verregaande
maatregelen te nemen via een zero-covidbeleid. De
Amerikaanse economie groeide in 2022 met 2,1% na een
sterke tweede jaarhelft.

In termen van wisselkoersen verzwakte de euro ten
aanzien van de dollar doorheen 2022 van 1,14 dollar per
euro eind 2021 tot minder dan 1 dollar per euro op het
dieptepunt. Vanaf het najaar, eens de renteverhogingen
van de ECB op gang kwamen, zette het herstel van de
wisselkoers zich in om het jaar terug boven pariteit te
sluiten op 1,07 dollar per euro.

De zeer hoge inflatiecijfers hadden tot slot een negatieve
impact op de waardering van zowel de aandelen- als
de obligatiekoersen. Over het hele jaar beschouwd viel
de BEL20 als belangrijkste beursgraadmeter voor Belgié
terug met 14,13%. De prijs van obligaties is omgekeerd
gecorreleerd aan het niveau van de rente waardoor

ook de obligatiemarkten met een sterke daling werden
geconfronteerd.
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Aangetrokken
spaarmiddelen

De ingezamelde spaarfondsen kenden een stijging met 76,88 miljoen euro of +1,84%. Het totaal uitstaand
volume op balansdatum bedroeg 4,26 miljard euro.

Evolutie binnenbalanssparen
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De globale stijging is het resultaat van gestegen uitstaande saldi op spaar- en betaalrekeningen, en een
afname binnen de producten op termijn (inclusief kortetermijnrekeningen). Al vroeg in de omslag naar

een positieve renfeomgeving werd hevige competitie op de producten op termijn vastgesteld. De saldi

erin daalden uiteindelijk met 72,79 miljoen euro of -11,72% tot 548,17 miljoen euro. De groei op de overige
categorieén compenseerde dit echter ruimschoots, zodat de globale groei met 1,84% in binnenbalanssparen
kon worden gerealiseerd: de spaarrekeningen groeiden met 105,93 miljoen euro (+3,71%) tot 2,96 miljard euro
en de betaalrekeningen stegen met 43,73 miljoen euro (+6,16%) tot 753,63 miljoen euro.

Evolutie categorieén
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Op het vlak van de beleggingsdiensten steeg de fotale (markt)waarde van de uitstaande beleggingen

met 10,51 miljoen euro tot 849,01 miljoen euro, wat een stijging met 1,25% betekent. Ondanks een negatief
markteffect door het verslechterde beursklimaat groeide door de nieuwe intekeningen in beleggingsfondsen
het uitstaand saldo aan met 33,62 miljoen euro, een stijging met +13,82%. Voor de middelen in fiscaal sparen
compenseerden de nieuwe intekeningen het negatieve effect van dalende beurskoersen niet volledig,
waardoor hier een daling met 12,86 miljoen euro werd vastgesteld, of -7,14%. De uitstaande saldi in

Tak 21-levensverzekeringen groeiden aan met 4,97% of +14,62 miljoen euro. Net als in de voorgaande

jaren werden in 2022 geen nieuwe gestructureerde producten gecommercialiseerd, waardoor uitstaande
saldi afnamen met 21,68 miljoen euro, of -21,53%.

Markitwaarde buitenbalans
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Herbeleggingen

Kredietverlening

Kredietverlening vormt een kernactiviteit voor vdk bank. Over volledig 2022 groeide de totale portefeuille
met 13,57%, tot 3,91 miljard euro.

Evolutie globale kredietverlening
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B Woonkredieten B Consumentenkredieten [ Ondernemingskredieten B Diverse

De productie in woonkredieten lag 16,53% hoger dan in 2021. Met 713,36 miljoen euro betekent dit de sterkste
woonkredietproductie die vdk bank ooit heeft gerealiseerd. Dat vertaalt zich ook in een stijging van het
uitstaand saldo aan woonkredieten met 14,02% tot 3,13 miljard euro.

Evolutie woonkredieten
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De ondernemingskredieten betreffen voornamelijk investeringskredieten en overbruggingskredieten aan
zelfstandigen, aan vrije beroepen, aan kleine en middelgrote ondernemingen, aan lokale overheden en
aan de non-profitsector. Het fotaal uitstaand volume ondernemingskredieten bedroeg per einde boekjaar
668,68 miljoen euro, een stijging met 14,93% ten opzichte van eind 2021.

De portefeuille consumentenkredieten en financieringen - geen kernproduct van vdk bank - nam toe met
7,00% tot 19,53 miljoen euro. Ten slotte vermelden wij de portefeuilles kredieten aan microfinancieringsinstellingen
en gesyndiceerde kredieten, voor een gezamenlijk bedrag van 96,13 miljoen euro.

De doorgedreven aandacht van vdk bank op kredietverlening leidde tot een stijging van de verhouding van
onze leningen ten opzichte van onze deposito’s. De zogenaamde ‘loan-to-deposit-ratio’ steeg voor het eerst
boven de 90% en sloot het jaar af op 91,80%.
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Effectenportefeuille

Door de stijging in de kredietportefeuille kon vdk bank haar obligatieportefeuille verder laten afnemen met
190,80 miljoen euro tot 841,02 miljoen euro (-18,49%). De afname situeert zich bij de private emittenten, die
-230,57 miljoen euro bedraagt (-31,70%). Het grotere gewicht in afname van posities van private emittenten
liet vdk bank toe om de posities in overheidsobligaties te verhogen, die een toename van 43,47 miljoen euro
kennen (+14,45%). De duur van de obligatieportefeuille bedroeg per 31 december 2022 4,284 jaar.

Evolutie obligatieportefeuille
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De kredietkwaliteit van de portefeuille blijft zeer goed: 82,06% van de portfolio geniet een externe rating

die door de erkende rating agencies wordt beoordeeld als ten minste investment grade. Het belang van
obligaties zonder externe rating nam toe van 17,14% per einde 2021 tot 17,82% per einde 2022. Dit gaat om
obligaties van goede kwaliteit, veelal in de publieke of openbare nutssectoren, intern beoordeeld

als kredietwaardig.

Obligatieportefeuille: samenstelling volgens rating
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AAA 2,90%
AA  1,98%
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AA- 28,50%

BBB- 1,92%

BBB 7,99%

BBB+ 9,77%

A+ 4,05%

A- 13,57% A 11,07%

De aandelenportefeuille viel in 2022 terug van 52,20 miljoen euro naar 35,87, in hoofdzaak door het verkopen
van een aantal posities. Per einde boekjaar was 45,54% hiervan op de beurs genoteerd, of 16,34 miljoen euro.
De beurswaarde van de genoteerde aandelen bedroeg op dat ogenblik 19,98 miljoen euro. De participaties
in financiéle vaste activa bedroegen 2,60 miljoen euro.









vdk bank zag in 2022 het renteresultaat foenemen
van 63,34 miljoen euro naar in totaal 68,69 miljoen
euro. Deze stijging is het gevolg van de gewijzigde
renteomgeving als reactie van de Europese
Centrale Bank om door een monetair restrictiever
beleid de sterk verhoogde inflatie te beteugelen.
De renteopbrengsten namen toe met 5,86 miljoen
euro (+8,28%), terwijl de rentekosten toenamen
met 0,62 miljoen euro (+8,52%). Hierdoor steeg

het renteresultaat globaal met 8,46%.

Het niet-renteresultaat uit kapitalen dat bestaat
uit beleggingsopbrengsten en dividenden viel
daarentegen met 8,84% terug naar 6,18 miljoen
euro. De ontvangen commissies uit bankdiensten
bedroegen 13,27 miljoen euro, een toename met
8,63%. Het bankproduct kende als resultante een
stijging met 7,10% ot 88,86 miljoen euro.

In 2022 heeft vdk bank naast de reeds beschreven

inkomsten ook de volledige positie in Elia verkocht.
Hieraan is een meerwaarde verbonden van in
fotaal 10,86 miljoen euro.

De positie werd verkocht gezien de grote
onzekerheid in de markt door de oorlog in
Oekraine, de prijs die kon worden gerealiseerd

en de herbeleggingsmogelijkheid in Belgisch
staatspapier dat op dat ogenblik een vergelijkbaar
rendement opleverde.

Courante transacties in het kader van
portefeuillebeheer worden geboekt in het
niet-renteresultaat uit kapitalen, maar gezien
het uitzonderlijke karakter van de verkoop

van een positie van die omvang werd de
opbrengst geboekt als uitzonderlijk resultaat.
Hierdoor komt deze meerwaarde niet tot uiting
in het bankproduct en kent het bankproduct
vergelijkbaarheid over de verschillende jaren.

De totale bedrijfskosten (inclusief afschrijvingen)

stegen met 8,93% tot 61,65 miljoen euro. Hierin namen
de personeelskosten toe met 3,24 miljoen euro of +13,92%
tot 26,47 miljoen euro. De personeelskosten namen

toe als gevolg van personeelsgroei en als gevolg van
inflatie, die via tweemaandelijkse loonindexeringen
sneller in de resultaten tot uiting komt. De administratieve
kosten en bedrijfskosten verhoogden met 1,99 miljoen
euro tot 33,41 miljoen euro (6,33%). De stijging volgt

uit de hogere betaalde provisies voor financiéle

diensten verbonden aan de hogere kredietproductie
door de derdezaakaanbrengers en uit sterk gestegen
uitbatingskosten als gevolg van de energiecrisis.

De afschrijvingen namen met 0,17 miljoen euro aof fot
1,76 miljoen euro.

De cost-income-ratio steeg in 2022 van 68,21% naar 69,37%.
Indien vdk bank in de bedrijfskosten een abstractie maakt
van alle extern gedreven en jaar-na-jaar oplopende kosten
die verband houden met toezicht en controle, de bijdrage
voor het depositogarantiefonds en het Europese Single
Resolution Fund, de taks op sparen, en andere diverse
heffingen zou de cost-income-ratio 58,43% bedragen.

Het verschil met de cost-income-ratio van 10,94
procentpunten vormt een reflectie van de zware last die -
door in hoofdzaak spaargeld als belastingbasis te nemen
- rust op voornamelijk retailbanken.

Door de kosten die vdk bank zelf in de hand heeft te
beheersen, kon de stijging in kosten in lijn met de groei van
het bankproduct worden gehouden. Hierdoor groeit het
brutobedrijfsresultaat met 3,177% tot 27,22 miljoen euro.

De waardecorrecties kwamen voor in totaal 14,98 miljoen
euro ten laste van het resultaat. Door de sterke rente-
evolutie, de hoge volatiliteit op de markten en de groter
wordende uitdagingen op vlak van data-onderzoek en
—-analyse werd aangeraden het Fonds voor Algemene
Bankrisico's te spijzen met 11,3 miljoen euro. vdk bank

legt het Fonds voor Algemene Bankrisico's voorzichtig-
heidshalve aan voor eventuele toekomstige risico’s.

De overige zekerheidsfondsen werden voor 0,79 miljoen
euro gedoteerd, door een vermindering van het intern
zekerheidsfonds voor de bankportefeuille, door de afname
van de omvang van de portefeuille enerzijds en een
dotatie van het intern zekerheidsfonds voor kredieten met
een projectie van de toekomstige noodzaak volgens de
berekening van het interne risicomodel anderzijds.



Er werd een waardevermindering voor 0,2 miljoen
toegepast voor vastrentende effecten, verbonden aan
één positie. Door het verslechterende beursklimaat
kwamen latente waardeverminderingen op de
aandelenportefeuille voor 1,88 miljoen euro ten laste
van het resultaat, als gevolg van de impact op de
locom-waardering ervan (lower of cost or market).
Voor specifieke risico’s verbonden aan kredietverlening
konden waardeverminderingen voor 0,77 miljoen euro
teruggenomen worden door onzekere posities die alsnog
gedeeltelijk of volledig werden terugbetaald.

Evolutie resultaat van het boekjaar
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Door deze bewegingen bedraagt het nettobedrijfsresultaat
12,34 miljoen euro. Het uitzonderlijke resultaat draagt

voor 11,48 miljoen euro in positieve zin bij - wat naast

de besproken meerwaarde ook de verkoop van enkele
gebouwen omvat — waardoor het resultaat voor
belastingen 23,71 miljoen euro bedraagt, een stijging met
3,19% ten opzichte van 2021. De belastingbijdrage van

vdk bank onder de vorm van vennootschapsbelasting
bedroeg 5,96 miljoen euro (na verrekening van uitgestelde
belastingen), zodat het boekjaar werd afgesloten met een
nettoresultaat van 17,76 miljoen euro tegenover 17,17 miljoen
euro in 2021.
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Zoals steeds willen wij alle medewerkers oprecht bedanken
voor hun belangrijke bijdrage in de realisatie van
bovenvermeld resultaat.

Indien deze balans wordt goedgekeurd, zal het te
bestemmen winstsaldo van 39.062.416,68 euro als volgt
worden aangewend:

1. De nodige som voor te behouden om 140,00 euro
bruto per maatschappelijk aandeel uit te betalen,
hetzij 7.003.780,00 euro.

2. De beschikbare reserve van 258.100.000,00 euro
naar 269.100.000,00 euro fe brengen, door dotatie
van 11.000.000,00 euro.

3. Het resterende saldo, 21.058.636,68 euro,
over te dragen naar volgend boekjaar.

Evolutie eigen vermogen
€ 400,00
€350,00
€300,00
€ 250,00
€ 200,00
€150,00
€100,00

€ 50,00

c
< -

milioenen 2018 2019

[ Eigen vermogen

Na de voorgestelde winstverdeling stijgt het eigen
vermogen, zoals uitgedrukt in de balans en inclusief het
Fonds voor Algemene Bankrisico’s, van 357,27 miljoen euro
naar 379,02 miljoen euro.

De solvabiliteitsratio sloot het jaar af op 24,63% voor
winstverdeling en 25,39% na winstverdeling.

Het rendement op activa bedraagt 0,35%. Het rendement
op eigen vermogen in de enge zin bedraagt 5,26%; het
rendement op eigen vermogen véér dotatie aan het Fonds
voor Algemene Bankrisico’s en interne zekerheidsfondsen in
enge zin bedraagt 8,84%.
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De initiatieven ter
versterking van
het duurzaam en
ethisch bankieren
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Om juist te varen, heb je een kompas nodig.
Bij vdk bank fungeert de vdk bank-code

voor duurzaam en ethisch bankieren als
maatschappelijk kompas. Je kan de code
raadplegen via volgende link: www.vdk.be/nl/
vdk-code-duurzaam-ethisch-bankieren.

Je leest er helder en beknopt wat onze ethische
uitgangspunten zijn, net als hoe die in concrete
regels zijn gegoten. De code is dynamisch,
omdat de wereld steeds verandert en onze
maatschappelijke verantwoordelijkheid mee
evolueert. Maar de richting is ook duidelijk:
onze code, ons moreel kompas, kan enkel
duurzamer worden. Het kan nooit stappen
achteruit zetten.

Uitgangspunten van vdk bank voor
duurzaam en ethisch bankieren

Negen ethische garanties

Dit zijn de negen ethische garanties, waarvoor we ons
rechtstreeks tegenover onze klanten engageren:

Ethisch: we kijken je recht in de ogen

Garantie 1: We zijn eerlijk, we kijken je recht in de ogen en
willen dat altijd kunnen blijven doen.

Garantie 2: vdk bank is een volksbank, een bank voor
iedereen.

Garantie 3: vdk bank ziet geld als een instrument om de
samenleving en het leven van mensen te verbeteren, niet als
een doel op zich.

Duurzaam: goed voor mens en milieu

Garantie 4: Onze en jouw beleggingen gaan naar duurzame
bedrijven en correcte overheden.

Garantie 5: We gebruiken je spaargeld om zinvolle projecten
te financieren.

Garantie 6: Onze ethische en duurzame standaarden gelden
voor de hele bank.

Lokaal: ingebed in de Vlaamse samenleving
en economie

Garantie 7: We investeren in echte mensen en de echte
economie.

Garantie 8: Onze beslissingen nemen we zelf.

Garantie 9: We bankieren veilig en voorzichtig.
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Sustainable Development Goals

vdk bank handelt lokaal, en denkt globaal. We engageren ons dan ook binnen de Sustainable Development Goals
van de Verenigde Naties. Dit is de manier waarop we dat doen:

SDG  Aanpak vdk bank

g wor o Onze investeringscriteria vereisen dat bedrijven aandacht hebben voor gendergelijkheid.
«  We steunen het charter voor meer genderdiversiteit in de financiéle sector, voor gelijke kansen en
g gelijke verloning voor mannen en vrouwen en maken dit concreet.
T »  Onze investeringscriteria stellen voorop dat zowel bedrijven als landen de mensen- en
e arbeidsrechten naleven en respecteren.
/\/I' »  We voorzien kredieten voor missiegedreven bedrijven en organisaties.
‘I o Onze leveranciers moeten de principes en uitgangspunten uit de vdk bank-gedragscode

onderschrijven.
«  We hebben eerlijke arbeidsomstandigheden en bevorderen welzijn en gezondheid op het werk.

1 ia= «  Als lokale en voorzichtige bank voorkomen we economische schokken en crisissen, die mensen in
‘ zwakkere posities zwaarder treffen en ongelijkheid vergroten.
=) «  Met onze transparante en betaalbare woonkredieten geven we mensen kansen om kwaliteitsvolle
- huisvesting te verwerven. Door onze voorzichtige aanpak voorkomen we dat mensen in problemen
terechtkomen.
«  We ondersteunen maatschappelijke organisaties om armoede en uitsluiting lokaal en wereldwijd
tegen te gaan.
157 ™« Via onze woonkredieten zorgen we voor haalbare huisvesting.
[ RE ssatiNo ]

«  Met groene kortingen en gerichte adviesgesprekken stimuleren we energiebesparing en

F Eé_ hernieuwbare energie.
g =+ [*51=

e B «  We geven onze klanten alle kansen om ethisch met hun geldzaken om te springen.
1K PR «  Onze leveranciers moetfen zich engageren om zelf op een duurzame wijze te werken.
OO « In onze eigen werking volgen we principes van circulair (ver)bouwen, beperken we ons kantoorafval

en houden we rekening met onze CO,-uitstoot.

1§ Mt «  We werken aan een ‘science-based target’ of wetenschappelijk onderbouwd doel om de
klimaatopwarming op maximaal 1,5 °C te houden.

9 « Inonze investeringscriteria houden we rekening met de klimaatimpact van bedrijven. Zo sluiten we
elke financiering van de ontginning van fossiele brandstoffen uit. Voor landenobligaties komen enkel
landen in aanmerking die het Klimaatakkoord van Parijs hebben ondertekend.

« Intern werken we aan een klimaatplan rond milieuvriendelijk energieverbruik, mobiliteit
en materiaalgebruik.

«  Onze investeringscriteria sluiten de productie en verkoop van wapens uit. Ook bedrijven en landen
waarvan corruptie of mensenrechtenschendingen gekend zijn, worden niet ondersteund.
! o Intern hebben we een sterk beleid tegen witwaspraktijken en op het vlak van cybersecurity.

mosmsens | © We vormen netwerken met andere organisaties en doen een beroep op de expertise van externe
partijen om onze duurzaamheidsambities om te zetten in concrete acties.
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Samen sterk

Global Alliance for Banking on Values

In juli werd bekendgemaakt dat vdk bank lid is geworden
van de ‘Global Alliance for Banking on Values’
(www.gabv.org). Dit is een wereldwijd netwerk van

67 onafhankelijke banken in 44 landen die als gezamenlijk
doel hebben om te bankieren met respect voor mens

en milieu.

vdk bank stapt als eerste Belgische bank in dit goed
aangeschreven netwerk.

Leen Van den Neste (voorzitter directiecomité vdk bank)
motiveert de stap als volgt:

“Ethisch bankieren zit helemaal in ons DNA verweven.
vdk bank is 95 jaar geleden door de christelijke vakbond
opgericht als spaarbank voor Gentse arbeiders die niet
terechtkonden bij commerciéle banken. Vandaag is vdk
bank een fullservicebank voor iedereen, die in alles wat
ze doet rekening houdt met sociale inclusie, mensen- en
arbeidsrechten en de bescherming van klimaat en natuur.
We worden dan ook met veel overtuiging en als eerste
Belgische bank lid van de Global Alliance for Banking on
Values. Door nauw samen te werken met andere ethische
banken kunnen we zelf veel bijleren. En samen maken

we de praktijk van ethisch bankieren in heel de wereld
sterker.”

Ook Martin Rohner, Executive Director van de GABY, is
opgetogen:

“Ik ben heel vereerd om vdk bank als volwaardig lid te
verwelkomen in onze wereldwijde beweging. vdk bank
heeft haar historische basis in de vakbondsbeweging, en
dat heeft geleid tot een sterk mensgericht bedrijfsmodel.
De bank draagt op die manier bij aan de diversiteit en
kracht van value based banking in Europa.”

NewB

vdk bank kreeg regelmatig de vraag, vooral vanuit sociale
organisaties uit Wallonié en Brussel, of we voor hen ook
een bankservice in het Frans konden aanbieden. We zijn
enthousiast dat we nu beslist hebben om die stap te zetten,
en wel in samenwerking met de codperatie NewB.

NewB is als codperatie opgericht in 2011 en wordt
gedragen door ongeveer 117.000 individuele cobperanten
en een 350-tal middenveldorganisaties. Zij worden
gedreven door de doelstelling om de financiéle wereld in
de duurzame richting te duwen. Ze deden dit onder meer
door zelf financiéle dienstverlening op te bouwen.

De cobperatie is erin geslaagd om in 2021 een bank op te
richten — ook onder de vlag van NewB. Die zelfstandige
bankactiviteit wordt stopgezet.

We hebben elkaar gevonden op basis van onze sociale

en duurzame achtergrond en hun maatschappelijke
doelstellingen. Zo delen we sterke engagementen zoals

het niet investeren in fossiele brandstoffen. vdk bank en
NewB geloven in de kracht van bewuste kredietverlening
en gerichte investeringen. Het is een hefooom om van deze
wereld een betere plek te maken. Door de samenwerking
zal de impact des te groter worden.

De codperatie NewB wordt een agent voor vdk bank

en kan zo een uitgebreid bancair aanbod voorstellen.
Daarnaast wordt de codperatie NewB een partner voor
vdk bank in de verdere uitbouw van een ethische en
duurzame bankprakfijk.

Het standpunt van vdk bank is duidelijk. Het staat in

onze missie dat we streven naar het welzijn van onze
klanten én van de samenleving. We zoeken constant naar
manieren om ethisch én duurzaam te bankieren. Het zou
heel jammer zijn dat het verzamelde engagement én de
spaargelden van de NewB-klanten niet terechtkunnen bij
een andere duurzame bank. NewB is voor ons een zeer
natuurlijke partner om in Franstalig Belgié duurzaam
bankieren in de praktijk te brengen. We nemen met deze
operatie een grote sprong door onze werking uit fe breiden
naar heel Belgié, maar we doen dat met veel goesting en
vertrouwen.
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In 2022 wordt vdk bank als
eerste Belgische bank lid van
de ‘Global Alliance for Banking
on Values'.

TR

NEWB

In november 2022 starten de
gesprekken met NewB, die
uiteindelijk uitmonden in een
structurele samenwerking om
duurzaam bankieren in heel
Belgié waar te maken.
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Eerste rapport ‘Principles of
responsible banking’

vdk bank is lid van ‘UNEP Fi’, een beweging binnen de
Verenigde Naties die werk maakt van responsible banking,

volgens deze principes:

—_ PRINCIPE 1
= Inschakelen

We stemmen onze bedrijfsstrategie
af op de noden van mens en
samenleving, zoals verwoord in de
VN-doelstellingen voor duurzame
ontwikkeling (de SDG's),

de Klimaatovereenkomst van Parijs
en andere relevante nationale en
regionale overeenkomsten.

o%\o PRINCIPE 4

Stakeholders
Om die maatschappelijke
doelstellingen te bereiken, luisteren

we naar onze stakeholders en
werken we actief samen.

Bron: www.unepfi.org

De impact van vdk bank op vlak van duurzaamheid staat
beschreven in ‘De weg van ons geld’ en de aansluitende
activiteiten- en duurzaamheidsverslagen. Het traject om de
volledige CO_-uitstoot van vdk bank te bepalen is lopend,

PRINCIPE 2
©] Impact en doelstellingen

We vergroten constant de positieve
impact op mens en milieu van onze
activiteiten, producten en diensten,

terwijl we de negatieve impact

verkleinen en onze risico’s beheersen.

Daarvoor formuleren en publiceren
we de doelstellingen waarmee we
de grootste impact hebben.

a PRINCIPE 5
_% Bestuur en cultuur

We maken de principes waar via
deugdelijk bestuur en via een cultuur
van verantwoord bankieren.

en wordt verder tfoegelicht, net als de impactanalyse van

PRINCIPE 3

@ Klanten

We gedragen ons verantwoord ten
opzichte van onze klanten, moedigen
duurzaam gedrag aan en maken
economische activiteit mogelijk die
welvaart creéert voor de huidige én
de toekomstige generaties.

PRINCIPE 6
Transparant en verantwoord

We houden regelmatig onze eigen
en de gezamenlijke vooruitgang
van de principes tegen het licht.

We nemen in alle transparantie
verantwoordelijkheid voor zowel
onze positieve als onze negatieve
impact en voor onze bijdrage tot
de maatschappelijke doelstellingen.

klimaat- en omgevingsrisico’s. Uit deze impactanalyses zall
vdk bank doelstellingen bepalen en een systeem opzetten
om de opvolging van deze doelstellingen te bewaken,
ingepast in de bestuursstructuur van vdk bank.
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Onafhankelijk beoordeeld
en gecontroleerd

Onderscheiding in de BankWijzer van FairFin

In 2022 werd door de onafhankelijke ngo FairFin,
een nieuwe BankWijzer gepubliceerd.
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*NewB'’s score op de BankWijzer slaat enkel op de beleggingsfondsen die sinds begin 2022 werden aangeboden.

vdk bank haalt 69%, wat in academische termen een vdk bank is in deze uitslag de best scorende fullservicebank.

onderscheiding zou zijn. Door het samengaan met NewB - die 70% scoorde —
vormen we dus een stevig geheel om in heel Belgié

In vergelijking met de vorige versie is de bank zeven duurzaam bankieren waar te maken.

procentpunten vooruitgegaan, waardoor ze de grootste

stijger is.
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Drie labels ‘Towards Sustainability’

‘Towards Sustainability’ is een internationaal erkend
Belgisch label, opgericht binnen de sectorfederatie
Febelfin, dat financiéle producten beoordeeld op hun
duurzaamheid. De ‘Quality Standard’ van het label werd
aangescherpt en daar werden de nieuwe producten
opnieuw op gescreend.

Drie producten van vdk bank werden ingediend en
haalden alle drie het label:

« VDK Pension Fund
« VDK Sustainable Flex Fund
« vdk bank SpaarPlus Rekening

SpaarPlus spaarrekening haalt certificaat
Forum Ethibel

SpaarPlus heeft een heel specifieke invulling.

Het geld van die spaarrekening wordt enkel gebruikt voor
volgende duurzame initiatieven:

« microfinancieringsinstellingen of organisaties die actief
zijn in microfinanciering;

«  bedrijven of organisaties uit of betrokken bij de
sociale economie (zoals kringloopcentra, sociale
werkplaatsen, invoegbedrijven en alternatieve
financieringsorganisaties);

«  bedrijven of organisaties die in hoofdzaak actief zijn
op vlak van duurzame energie, milieuvriendelijke
technologie en biologische voeding;

« mensenrechtenorganisaties, vredesbewegingen en
welzijnsorganisaties;

TOWARDS
S,
¢,

N

« organisaties die actief zijn in de sociale woningbouw,
het onderwijs (vrij of gemeenschapsonderwijs
en alternatieve onderwijsinstellingen) of de
gezondheidszorg (ziekenhuizen, bejaarden- en
gehandicaptenzorgcentra);

« wederbeleggingen compliant aan de vdk bank-code.

Dit wordt door Forum Ethibel gecontroleerd, en ook zij
gaven hun certificaat.

Conclusie

“Na grondige analyse, waarbij inzicht werd
gegeven in de interne processen en documenten

van vdk bank, kan Forum Ethibel bevestigen dat

al de opgestelde verbintenissen en voorwaarden
van de SpaarPlus Rekening zijn vervuld voor 2021.
Er kan gesteld worden dat de rekening het ethische
en duurzame karakter van vdk bank inwilligt””




Op naar klimaatneutraliteit

De rode lijn voor het klimaat: vdk bank-klimaatweek

In de week van 9 mei 2022 verscheen op alle vdk bank-
kantoren in Vlaanderen plots - op twee meter hoogte - een
rode lijn. Op de begeleidende affiche stond de verklaring.
Die rode lijn verwijst naar de stijgende zeespiegel door de
klimaatopwarming. De lijn duikt wel vaker op in ons land.
Het is een actie van de beweging sogetinformed.com.
Bedoeling is om mensen te informeren over de oorzaken
en gevolgen van de klimaatopwarming. En om op te
roepen tot actie.

Die maandagavond kwamen een 90-tal mensen samen
voor de klimaatavond van vdk bank. Koen Meirlaen

van sogetinformed.com beet de spits af. Vlijmscherp
bracht hij in beeld wat de oorzaken en gevolgen van de
klimaatopwarming zijn. Die klonken heel pessimistisch,
maar zelf ziet hij dat anders. Doordat we zo goed weten
wat de oorzaken zijn (het te veel aan broeikasgassen),
kunnen we het probleem heel gericht aanpakken. Fossiele
brandstoffen hebben veruit de grootste impact.

De uitstoot in kaart

In een eerste fase heeft het klimaatbureau Futureproofed
de eigen CO,-uitstoot van vdk bank berekend, volgens
de standaarden van het Greenhouse Gas Protocol. Dit
gebeurde voor het jaar 2019, voor de covidpandemie.
Daaruit kwamen de volgende resultaten:

« SCOPE 1: 468 ton CO_-equivalent

« SCOPE 2: 0 ton CO_-equivalent, aangezien we enkel
hernieuwbaar opgewekte elektriciteit gebruiken.

«  SCOPE 3 (upstream en downstream, uitgezonderd
investeringen): 2.388 ton CO,-equivalent.

Momenteel is de datakwaliteit hier echter laag en zullen
verschillende aannames in de toekomst met betere data
onderbouwd worden.

Hier werden reeds maatregelen aan gekoppeld om die

uitstoot verder naar beneden te krijgen:

« volledige elektrificatie van het wagenpark in enkele
jaren (dit reduceert onze scope 1- en scope 2-uitstoot
met 59%);

» een aanbod van fietsleasing voor onze medewerkers
(positieve impact op 6% van de scope 3-uitstoot
exclusief de investeringen);

Het is dan ook evident dat er heel veel aandacht naar toe
gaat om die energiebronnen uit te faseren. Hij schetst de
verschillende manieren om hieraan tegemoet te komen,
van een CO,-taks fot alternatieve mobiliteit. Hij roept

ook op om allemaal mee te doen aan de klimaatstrijd.
Het is frouwens vanuit dezelfde bezorgdheid en analyse
dat vdk bank geen extractie van fossiele brandstoffen of
energieopwekking uit fossiele brandstoffen financiert.

John Vandaele was de tweede spreker, en bracht een
verhaal dat deel is van de oplossing. Hij startte samen

met zijn kompanen de energiecodperatie Energent. Ze
zetten zich in om gezinnen en zelfs hele wijken in Gent te
begeleiden om hun huizen energiezuiniger te maken. Ook
stimuleren en faciliteren ze het plaatsen van zonnepanelen.
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« grondige renovatie van het hoofdzetelgebouw
(in 2023-2024), met veel aandacht voor isolatie
en energiebesparing.

In 2022 berekende Futureproofed de toegekende CO,-
emissies voor onze hypothecaire kredieten volgens de
erkende PCAF-methode.

Voor particulier vastgoed betrof dit 49.114 ton CO,-
equivalent. Berekend voor de uitstoot per vierkante meter
is dit iets onder het landelijk gemiddelde voor een woning.
Voor professioneel vastgoed ging het om 47.679 ton CO_-
equivalent.

Het grootste belang van deze berekening is dat we

nu zicht hebben op de cijfers en dat we ons traject

voor uitstootvermindering kunnen kwantificeren en
monitoren. Op basis van deze startpositie zal vdk bank
een Science Based Target opstellen om op die manier het
Klimaatakkoord van Parijs voluit mee uit te voeren.



Activiteiten- en duurzaamheidsverslag 2022

De risico’s in kaart

Omdat omgaan met klimaatverandering door mitigatie en
aanpassing een wezenlijk onderdeel is van duurzaamheid,
werd in 2022 een impactanalyse opgemaakt van klimaat-
en omgevingsrisico’s. De risico’s werden geidentificeerd

en geclassificeerd binnen fysieke klimaatrisico’s en
transitierisico’s. Klimaatrisico’s dienen niet te worden
beschouwd als een afzonderlijke of nieuwe risicocategorie.

Ze kunnen wel een aanzienlijke potentiéle impact hebben
op het risicoprofiel van de bank, aangezien ze de reeds
bestaande risicocategorieén in belangrijke mate kunnen
beinvloeden. Dit in de eerste plaats op het kredietrisico
door negatieve impact op de terugbetalingscapaciteit
van kredietnemers of als daling van de waarde van

het onderpand als gevolg van acute incidenten. De
impactbeoordeling ervan wordt in volgende tabel
weergegeven.

Impact

Fysieke risico's

Tijdshorizon

Risk driver

Acute risico's

Wateroverlast / overstromingen Substantieel KT (=5) Exposure op overstomingsgevoelige locaties
Infra op overstomingsgevoelige locaties

Hittegolven Beperkt LT (>10))

Droogte / waterschade Beperkt LT (>10j)

Stormen Beperkt MLT (5-10j)

Chronische risico's

Waterschaarste Beperkt LT (> 10))

Zeespiegelstijging Beperkt

Transitierisico's

Overheidsmaatregelen

Hogere kosten CO,-uitstoot Substantieel KT (=5) Exposure op klimaatgevoelige tegenpartijen
Verplichte renovatie gebouwen Substantieel KT (=5)) Exposure op energie-intensieve gebouwen
Technologie
Switch koolstofintensieve naar groene . . . . .
L Substantieel MLT (5-10j) Exposure op klimaatgevoelige tegenpartijen
technologieén
Marktsentiment
Shift naar duurzame producten en . . . . .
. Substantieel MLT (5-10j) Exposure op klimaatgevoelige tegenpartijen
diensten
Negatieve perceptie stakeholders - non
gateve percept Beperkt MLT (5-10))
compliance
Legal / compliance
Sancties non-conformiteit .
Beperkt MLT (5-10j)

ESC-regelgeving



De impactanalyse die vervolgens werd uitgevoerd, geeft
een kwalitatieve en een kwantitatieve beoordeling van
de blootstelling van vdk bank per 30 september 2022,

dit zowel voor de kredietportefeuille aan particulieren

als ondernemingen, en voor de aandelen- en
obligatieportefeuille van vdk bank. De risico’s werden
gekwantificeerd in stresstests voor de portefeuille
woonkredieten, voor de obligatieportefeuille, en voor de
ondernemingskredieten. Stresstests werden ook in termen
van liquiditeit gemaakt.

De besluiten luiden dat klimaatrisico’s in de toekomst een
materiéle impact zullen hebben op het kredietrisicoprofiel
van de portefeuille woonkredieten en analoog van

de portefeuille ondernemingskredieten in termen van
renovatieverplichtingen en overstromingsrisico’s.

De portefeuille ondernemingskredieten bevat daarentegen
weinig blootstelling aan tegenpartijen uit sectoren die

als klimaatgevoelig worden beschouwd (61,3% niet-
klimaatgevoelig, dus in totaal 38,7% klimaatgevoelig.

Dat bestaat uit 0% van de volledige portefeuille die zeer
hoge risico’s kent in termen van klimaat- en omgeving,
0,7% hoog, 1,4% gemiddeld en 36,5% lage risico’s), dus
vanuit dit oogpunt is de potentiéle impact eerder beperkt.
De obligatieportefeuille bevat een substantieel volume
aan blootstelling aan tegenpartijen uit sectoren die

als klimaatgevoelig worden beschouwd (59,8% niet-
klimaatgevoelig, dus in totaal 40,2% klimaatgevoelig.

Op zoek naar goede beleidsmaatregelen om huizen
energiezuinig te maken

vdk bank heeft samen met Bond Beter Leefmilieu

een studie laten uitvoeren naar oplossingen om de
broodnodige diepe renovaties van gebouwen in
Vlaanderen te versnellen. Het is een zoektocht naar
welke manieren van voorfinanciering hiervoor kunnen
aangewend worden.

Tegen 2050 moet elk gebouw in Vlaanderen
klimaatneutraal zijn. Dat betekent: 100.000
energierenovaties per jaar. Ondanks de bestaande
premies heeft 40% van de Vlaamse woningeigenaars
te weinig geld om er Uberhaupt aan te beginnen.

De studie formuleert oplossingen: drie recepten voor
voorfinanciering.

Dat bestaat uit 0% van de volledige portefeuille die zeer
hoge risico’s kent in termen van klimaat- en omgeving, 7,7%
hoog, 9,8% gemiddeld en 22,6% lage risico’s), waardoor de
potentiéle impact op het kredietrisicoprofiel in bepaalde
omstandigheden aanzienlijk kan oplopen. Tot slot kan

er een materiéle impact zijn op het liquiditeitsrisico
wanneer klimaatincidenten leiden fot plotse en massale
terugtrekking van de spaarfondsen. Hoewel de impact
materieel is, zal deze impact wellicht vergelijkbaar zijn met
andere financiéle instellingen in Belgié - of zelfs iets beter
door het ontbreken van sectoren met zeer hoge klimaat-
en omgevingsrisico’s in alle portefeuilles van vdk bank.

Op basis van de studie worden klimaatrisico’s verder
geintegreerd in het risicobeheer, wat zal uitmonden in
verdere gegevensverzameling, opvolging van kritieke
risico-indicatoren in het risk dashboard, bepaling van
de risk appetite t.a.v. klimaatrisico’s, integratie van de
stresstesten in ICAAP en ILAAP, en openbaarmaking

in enerzijds de Pijler 3-rapportering en anderzijds de
periodieke verslaggeving volgens de CSRD vanaf 2025.

Met als uitgangspunt: hoe kwetsbaarder de groep, hoe
sterker de ondersteuning. Voor wie iets van eigen middelen
heeft, is een beperkte ondersteuning vaak al voldoende,
bijvoorbeeld via een renteloze langetermijnlening. Anderen
kunnen hun lening afbetalen door te besparen op de
energiefactuur na renovatie. Voor huishoudens die lijden
aan energiearmoede kan een lening die men slechts bij
overdracht van de woning moet aflossen dan weer een
oplossing bieden. Door te kiezen voor een gesegmenteerde
aanpak, vermijden we dat de factuur voor de overheid
onbetaalbaar wordt. In totaal kunnen we op deze manier
57.000 kwetsbare gezinnen per jaar helpen naar een
energiezuinige gezonde woning (een fossielvrij EPC-label
A) tussen nu en 2030. Het kostenplaatje voor de overheid
is, met deze aanpak, maar liefst 72% goedkoper dan
wanneer we dezelfde renovatiedoelstelling willen halen
met bijvoorbeeld één premie die alle renovatiekosten moet
dekken, aldus de studie.



Aangeboden oplossingen vanuit vdk bank

vdk bank heeft met energiebesparen@vdk een
gesofisticeerde adviesformule ontwikkeld (samen met het
Belgische bedrijf June Energy) waarbij ze op maat van hun
klant gratis berekenen welke energie-investeringen voor
hen interessant kunnen zijn.

De simulatietool berekent drie mogelijke scenario’s voor
investeringen die nodig zijn om je woning energiezuiniger
te maken. Dat gebeurt aan de hand van parameters zoals
de gezinsgrootte, het type woning, bouwjaar, type dak

en oriéntatie en rekening houdend met recent gedane
verbouwingen, de aanwezigheid van zonnepanelen, een
warmtepomp of een elektrische wagen.

Die berekening levert drie mogelijke investeringsscenario’s
op om je woning energiezuiniger te maken. De tool laat
per scenario zien welke investeringen nodig zijn, welke
energiebesparing dat oplevert, hoeveel CO,-uitstoot je
daarmee bespaart en wat de terugverdientijd van die
investeringen is.

is het scenario met de
laagste investeringskost om de woning van label B/C/D/
E/F naar label A te brengen. In het geval dat in oudere
woningen het A-label niet bereikt kan worden, wordt
gestreefd naar het hoogst haalbare energielabel.
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dit is het scenario met
de kortste terugverdientijd om de woning naar minstens
label D te brengen.

dit is het scenario met
de laagste investeringskost dat de woning van label E/F
naar label D brengt. Het is het minimumvereiste dat je
moet doen om je woning volgens de wettelijke bepalingen
van 1januari 2023 op het minimumvereiste E-peil
(energieprestatiepeil) te krijgen.

Om het niet bij een simulatie te laten, zijn we ook in de
regio’s Gent, Kortrijk en Mechelen in zee gegaan met
energiecoaches die jou voort op weg kunnen helpen om
concreet aan de slag te gaan met energiebesparing.
Vanuit vdk bank kijken we dan naar de beste manier om
die investeringen te financieren. Dat kan bijvoorbeeld
via gebruik van wederopname van het bestaande
woonkrediet, een persoonlijke lening of eigen middelen.
Vaak blijkt dat de energiebesparing per maand de extra
maandlast voor een groot stuk opheft. En op deze manier
pak je je energiekost structureel aan.

Vanuit vdk bank stellen we ook een groene korting ter
beschikking voor wie een krediet aangaat voor een
energiezuinige woning of om zijn woning energiezuiniger
te maken. Ook het Vlaams renovatiekrediet zit in ons
aanbod.




Een bank voor iedereen

Voor vdk bank gaat duurzaamheid hand in hand met
nabijheid. We willen als bank laagdrempelig blijven met
ruime openingsuren, beschikbaar voor klanten voor kleine
en grote vragen. Voor bancaire vragen, maar ook voor een
simpele ‘Hoe gaat het met jou?".

Fysieke kantoren

Voor vdk bank zijn fysieke kantoren een onmisbare schakel
in een goede adviesverlening en dienstverlening. Het
contact met klanten is zoveel rijker als er ook persoonlijk
contact bij te pas komt dan wanneer alles beperkt wordt tot
digitale functies.

Bovendien zijn niet alle mensen in ons land digitaal
geletterd. In louter digitale dienstverlening schuilt het
gevaar om een deel van de mensen uit te sluiten.

vdk bank blijft investeren in fysieke kantoren. In 2022 werd
beslist om het nieuwe pop-up kantoor in Beringen te
verhuizen naar een vast kantoor in Hasselt.

Digitale geletterdheid

vdk bank organiseert samen met beweging.net
Midden-Vlaanderen infosessies rond digitale geletterdheid
en phishing. Medewerkers van beide organisaties
bezoeken scholen en buurtversterkende

Nieuwe kiosken leiden tot een award van OKRA

vdk bank heeft in 2022 in al haar kantoren nieuwe
‘kiosken’ geplaatst. Dat zijn automaten waar klanten zelf
rekeninguittreksels kunnen uitprinten. Ook mensen die het
digitale liever naast zich laten liggen, zijn bij ons immers
van harte welkom. Zelfstandig bankieren moet voor
iedereen mogelijk zijn.

Activiteiten- en duurzaamheidsverslag 2022

Onze langetermijnaanpak kan mensen blijven overtuigen,
met stevig vertrouwen in onze adviseurs. Onze NPS-score
bedraagt 28, wat een zeer goede score is.

Ook werden er het voorbije jaar heel wat kantoren verhuisd
of vernieuwd om nog betere dienstverlening te voorzien.
Het gaat onder meer over:

e deinrichting van een nieuw kantoor in Antwerpen;

« een verbouwing van het kantoor in Destelbergen;

e een verbouwing van het kantoor in Sinf-Amandsberg;

« een tweede adviesruimte voor het kantoor in Drongen;

« een bijkomende adviesruimte van het kantoor in
Lovendegem;

« een nieuwe adviesruimte in het kantoor in Zwijnaarde;

« een gevelrenovatie van het kantoor in Merelbeke;

« nieuwe buitenramen voor het kantoor in Kortrijk.

organisaties om toelichting te geven bij valkuilen of
uitdagingen in mobiel bankieren.

Als vdk bank hebben we enthousiast meegewerkt aan
het concept en de praktijk van de universele bankdienst.
Dit is een onderdeel van die goede dienstverlening voor
iedereen.

Deze actie is ook ouderenvereniging OKRA opgevallen.
Ze hebben vdk bank dan ook de award ‘Pluim van OKRA’
toegekend.
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Uitweg bieden bij te snel stijgende levensduurte

De grote inflatie zorgt ervoor dat het voor sommige van
onze klanten moeilijk werd om alle facturen te blijven
betalen. Bij een renteherziening kan het gebeuren dat de
maandelijkse aflossing voor het woonkrediet ook verhoogt.
Om de druk op de kosten te verminderen,

De nieuwe app: ook voor slechtzienden

Sinds november 2022 kunnen onze klanten gebruik maken
van de vernieuwde mobile@vdk-app. Hierbij werd

niet alleen de manier van navigeren aangepast, maar
werden ook bijkomende mogelijkheden voorzien. Zo is

het nu nog makkelijker om in contact te komen met je

vdk bank-kantoor. Op deze manier brengen we het digitale
en het persoonlijke dichter bij elkaar. De navigatie en

de schermen werden herwerktf volgens het principe van
‘universal design’, waarbij deze zo toegankelijk mogelijk
wordt gemaakt voor al onze klanten, ongeacht de digitale
vaardigheden of de leeftijd.

bood vdk bank de klanten aan om zonder dossierkosten
hun woonkrediet om te schakelen van vaste looptijden
naar de accordeonformule met variabele looptijden,
zodat de maandlast niet stijgt bij renteherzieningen.

Bijkomende investeringen maakten de mobile@vdk
toegankelijker voor blinden en slechtzienden. Hierbij
werden bijvoorbeeld de menu’s en de schermen onder
handen genomen zodat deze ook navigeerbaar zijn aan
de hand van voorleesfunctionaliteiten.
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Een prijs voor wie het verdient

De vdk bank-prijs voor duurzame ontwikkeling

Op 9 december 2022 reikte vdk bank haar prijzen voor
duurzame ontwikkeling uit aan drie doctoraten rond
duurzame ontwikkeling.

De hoofdprijs van 10.000 euro ging naar Elien Verniers voor
haar scriptie “Towards new legal instruments for animal
welfare’, waarin ze bekijkt in hoeverre dierenwelzijn al deel
uitmaakt van het regionale, nationale en internationale
recht.

Elien Verniers: “Pas in 2022 heeft de VN daarover de eerste
resolutie gepubliceerd. Lang leek het of dierenwelzijn en
duurzame ontwikkeling twee aparte werelden zijn. Stilaan
groeit het besef dat dit absoluut niet het geval is. De
vijfftiende biodiversiteitstop van de Verenigde Naties die in
december 2022 in Montreal plaatsvond, heeft wel meer
oog voor de plaats van dieren in het ecosysteem, maar
daarbij gaat het vooral over verschillende diersoorten.

De duurzaamheidsprijs van de AP Hogeschool

Voor de tweede keer reikt de Antwerpse AP Hogeschool

een duurzaamheidsprijs uit, nu ondersteund door vdk bank.

Laatstejaars die een bachelorproef met een duurzame
insteek hadden uitgewerkt, konden meedingen naar de
overwinning.

Chen Vandeput kwam als winnaar uit de bus met
haar bachelorproef ‘More than meets the eye’, een
uitgewerkte campagne over racisme tegen mensen
met Oost-Aziatische roofs.

Chen Vandeput: “lk heb het plan uitgewerkt om met een
foodtruck met Aziatische meeneemgerechten verschillende
scholen te bezoeken. Vlaamse jongeren maken zo aan

de hand van eten kennis met de Aziatische cultuur. Ze
krijgen er een specifieke menukaart bij: de take-out racism
menukaart toont de verschillende aspecten van

Mijn onderzoek spitst zich evenwel toe op de wettelijke
verankering van de rechten van individuele dieren omwille
van hun intrinsieke waarde. Stilaan begint het door te
dringen dat we niet over duurzame ontwikkeling kunnen
spreken als we een louter antropocentrisch raamwerk
hanteren. In de transitie van ‘ego’ naar ‘eco’ is dierenwelzijn
een heel belangrijk aspect. Dierenwelzijn met focus op het
individuele dier enerzijds en biologie en natuurbehoud
anderzijds met een focus op populatie en soorten

werden historisch lang als twee verschillende domeinen
beschouwd. Het wordt echter duidelijk dat kennis en
technieken uit de dierenwelzijnswetenschap het in stand
houden van de soorten kunnen verfijnen.

Ik ben fier dat mijn onderzoek daar kan toe bijdragen.
En uiteraard ben ik de jury van de vdk bank-prijs voor
duurzame ontwikkeling heel erkentelijk dat ze ook het
belang van mijn onderzoek hebben ingezien.”

het racisme tegen mensen met Oost-Aziatische roots en
hoe die vaak verborgen blijft. Op de achterkant van de
menukaart staat een EHBR (‘Eerste Hulp Bij Racisme’) voor
zowel slachtoffers, getuigen als daders. Daders zijn er zich
immers vaak niet van bewust dat ze racistisch spreken of
handelen.

De bewustmakingscampagne is nodig omdat dit racisme
vaak onzichtbaar blijft en ontkend wordt. Bij Oost-Aziatisch
racisme gaat het vaak om ‘microagressies’ Dit is racistisch
gedrag dat zodanig genormaliseerd is in de samenleving
dat het niet meer als racisme wordt gezien. Uit onderzoek
blijkt dat dit soort racisme mentaal heel schadelijk kan zijn.
Een groot deel van dit racisme is ook structureel en dus
moeilijker te traceren. Een bewustmakingscampagne is dus
nodig.”



GoeBezig-prijs voor dorpsraden

Voor het achtste jaar op rij reikte de Vliaamse Vereniging
Dorpsbelangen de GoeBezig-prijzen uit aan een
gemeente en een bewonersgroep die goed bezig zijn
met het verhogen van de leefbaarheid. Voor het eerst is
vdk bank partner van de GoeBezig-prijs en beloont ze de
winnaar bij de bewonersgroepen. Dit jaar gaat die prijs

naar de bewonersgroep Plus-Plek Koninksem in Tongeren.

Guy Goffin, een van de initiatiefnemers van de Plus-Plek:
“Sinds het laatste café en de laatste dorpswinkel zijn

gesloten en het dienstenaanbod in Koninksem minimaal is,

zijn mensen op Tongeren aangewezen. Hoewel Tongeren
op amper drie kilometer ligt, is dit voor veel oudere en

minder mobiele inwoners te ver. Dit leidt tot vereenzaming.

Daarom hebben we een aanvraag ingediend om de
leegstaande pastorie een nieuwe bestemming te

Start iets moois
Elke jaar geeft vdk bank de kans aan klanten en
sympathisanten om een eigen project in te dienen

om er dan mee aan de slag te gaan.

In 2022 waren dit de drie winnaars van ‘Start iets moois’:

geven. We kregen een subsidie en hebben met heel

wat vrijwilligers gedurende twee jaar elke donderdag
gewerkt om de oude pastorie te renoveren. Ook de tuin
werd in ere hersteld en heeft nu een groot terras en een
petanquebaan. Alles is gericht op ontmoeting. Mensen
komen hier samen om te kaarten en voor een koffieklets.
Er is huiswerkbegeleiding voor kinderen en een digipunt
waar inwoners digitale vaardigheden krijgen aangeleerd.
Ook repaircafés hebben we hier al georganiseerd”

De jury van de GoeBezig-prijs oordeelde dat Plus-Plek
Koninksem, die nog in volle ontwikkeling is, veel potentieel
heeft: het is een veelbelovend buurtpunt waar, zeker in
dorpen, maatschappelijk gezien volop nood aan en vraag
naar is.

FARO: een nieuwe ruimte voor techniekworkshops

Jongeren die om allerlei redenen niet in staat zijn een voltijds
schooltraject te volgen, kunnen bij FARO terecht. Of dat nu is
om ‘ns tegen de muur te stampen, een sportworkshop te volgen
of aan een vintage Bianchi-fiets te sleutelen in de nieuwe
techniekruimte, alles is mogelijk. Ze merkten dat er interesse
was voor de techniekworkshop. Alleen misten ze de middelen
en een geschikt overdekt atelier. Met het geld hebben ze een
opslagplaats vol kasten en fietsen opgekalefaterd tot echte
techniekruimte. Ze hebben er geschilderd, alles ingericht,
machines aangekocht ... Nu kunnen de 12- tot 18-jarigen er
zelfstandig aan de slag.



Kompas vzw: een vogelkijkhut

Woonbegeleider Mieke Vols heeft bij vzw Kompas een groep
mensen met een emotionele en/of gedragsstoornis onder haar
vleugels. En de natuur, die is haar bondgenoot. Met taakjes in

de moestuin of op de boerderij, boswandelingen, kajaktochten
en uitstappen naar inspirerende natuurgebieden komen de
bewoners en dagverblijvers echt tof rust. Omdat een uitstap
naar de natuur voor sommigen (te) veel van hen vraagt, brengt
vzw Kompas de natuur naar hen. In een mini-oase van rust,

met onder andere de zorgboerderij en de grote moestuin,

wordt spanning losgelaten en stress voor even vergeten. Met
binnenkort als extra rustpunt: de vogelkijkhut. In de vorm van een
houten chalet met bankjes en een groot raam zonder inkijk. Wie
binnen is kan ongestoord turen naar de voederplaats, afgesloten
met een takkenmuur, waar vogeltjes op hun beurt ongestoord
hun snaveltjes vullen. Waarvoor ze het bedrag van vdk bank
zouden gebruiken? Voor de bouw van de chalet en de aankoop
van verschillende voedersilo’s en drinkfonteintjes voor hun
gevleugelde bezoek.

°DeCoburen: een ruilkast voor boeken en kleine spullen in
centrum Antwerpen

Samen met de buren van het buurtcomité ©DeCoburen in
cenfrum Antwerpen werkt Sophie Meert er nu al zo'n twee jaar
mee aan een warme plek. Zo adopteerden ze er maar liefst 64
boomspiegels, en voorzien ze deze stukjes grond van alles wat
de bomen nodig hebben om goed te groeien. Hoort er ook bij:
de ruim 850 meter aan kerstlichtjes die de bomen (ver)sieren
tijdens de wintermaanden en er de straat feestelijk verlichten.
Regelmatig zijn er in de straat ook gratis spullen te geef of te
ruil, van boeken over cd's fot kleine lampen. Met het bedrag dat
ze via de wedstrijd van vdk bank kregen, installeert het comité
binnenkort een handige buitenkast om al deze spullen veilig in
op te bergen, in afwachting van hun tweede leven.
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Mobiliseren, informeren
en opiniéren

17 november 2022: vdk bank inspireert

vdk bank organiseerde een tweede editie van ‘vdk bank
inspireert’. Bedoeling is om het publieke debat over de
maatschappelijke rol van de financiéle sector te voeden.

De keynote kwam van Dirk Bezemer, professor aan
de Rijksuniversiteit Groningen, gespecialiseerd in
infernationale financiéle ontwikkeling en lid van het

Sustainable Finance Lab. Daarna volgde een panelgesprek

met Heidi Degerickx, algemeen coérdinator van het
Netwerk tegen Armoede, Lieve Logghe, Chief Financial
Officer van de olietankerrederij Euronav en Olivier
Deleuze, burgemeester Watermaal Bosvoorde, gewezen
Staatssecretaris voor energie en duurzame ontwikkeling en
gewezen topman van het UNEP.

Vraag van de avond: Hoe laten we geld de juiste kant
op rollen?

De professor analyseerde hoe een groot deel van
het geld eigenlijk niet rolt, maar ophoopt. Hij gaf ook
aan wat er nodig is om het geld wel in de richting van

duurzaamheid en inclusiviteit te duwen: een daadkrachtige

en missiegedreven overheid. Volgens hem zijn we allemaal
geneigd om naar de banken te kijken om dit te doen, in
plaats van naar de overheid. Maar niet alle banken zullen
vanzelf de goede richting uitgaan!

“Een klassieke visie bekijkt de financiéle sector als

een draaiwiel’} zegt Bezemer. “Mensen brengen hun
spaarcenten naar de bank en daarmee worden fabrieken,
kantoren en zelfs windmolens gerealiseerd. Het is
prachtig,” zegt Bezemer, “maar dit is niet hoe een bank
werkelijk werkt.”

Banken financieren niet alleen machines, patenten
en windmolens maar meer en meer vastgoed en
vermogenstitels zoals aandelen, obligaties en derivaten.

“Eigenlijk,” zo zegt hij, “helpt de financiéle sector vandaag
vooral de financiéle sector en de vastgoedsector groeien.”

Sinds de jaren negentig van de vorige eeuw gaat
bankkrediet steeds minder naar de reéle economie en
steeds meer naar de financiéle en vastgoedsector. Dit is
niet zo onschuldig, want het resulteert onder andere in
alsmaar hogere huizenprijzen in Nederland en Belgié.

Op die manier kan het financiéle systeem geen motor
van verandering zijn. Het is niet de nieuwe en duurzame
economie die wordt gefinancierd, maar vooral het
financiéle systeem zelf. De fransitie komt er niet door veel
geld op te hopen, ook niet als het in green bonds of ESG-
fondsen is. De transitie komt er door te investeren in de
reéle economie en die te veranderen.

Wat nodig is, is een daadkrachtige en missiegedreven
overheid. Een overheid die private investeringen
coodrdineert, zelf investeert en durft richting te geven aan
de financiéle sector door aan ‘credit guidance’ te doen.

Ook verandering in de financiéle sector is belangrijk.

We hebben eenvoudige banken nodig, geen stortvloed
van onleesbare en risicovolle financiéle producten en
praktijken. Het kompas van banken moet niet staan op hun
effect op de financiéle markten, maar wel op hun échte
effecten: op de economische ontwikkeling, op de afbouw
van de vervuiling, op de realisatie van sociale inclusie.
Zowel de overheid als de banken moeten hun oog op de
bal houden. Dat is de enige manier om er te geraken.

Het is een handschoen die alvast door vdk bank met veel
plezier wordt opgenomen.



1 december 2022: circulair werk(t)

In samenwerking met onder meer de stad Mechelen en
beweging.net organiseerde vdk bank ‘#2800Circulair

- De toekomst van sociaal en circulair ondernemen in
Mechelen’.

Onder meer op het programma stonden de laureaten
van ‘Sluit de cirkel’, allemaal lokale bedrijven die volop
experimenteren met circulaire activiteiten. We zagen
onder meer zetels die volledig gerecupereerd worden,
babyspullen die kunnen uitgeleend worden en afvalvrije
producten die aan huis geleverd worden.

Campagnes: hand in hand met maatschappelijke
organisaties

vdk bank is partner van organisaties die zich inzetten en
mensen mobiliseren voor de goede zaak, met onder meer
boomplantacties en interessante publieksavonden van
beweging.net Midden-Vlaanderen onder de noemer

dag v/d
zorg

‘Salon De Kade'.

= 30 DAGEN
MINDER WAGEN

Activiteiten- en duurzaamheidsverslag 2022

Nieuwsbrief Hart Genoeg

Met Hart Genoeg houdt vdk bank meer dan 50.000
abonnees regelmatig op de hoogte van haar duurzame
initiatieven en inzichten.
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Onderzoek brengt kennis
en wijsheid

vdk bank gelooft in gedegen en gedreven onderzoek als
belangrijk ingrediént om tot inzichten en maatschappelijke
actie te komen.

Om die reden hebben we ook in 2022 verschillende
academische en onderzoeksprojecten gesteund:

«  Met de UGent-Leerstoel Frans Verheeke: onderzoek
naar meer intersectorale beleidsaanpak van sport
en beweging. De Leerstoel fungeert als een actieve
facilitator en bruggenbouwer. Tijdens het onderzoek
wordt de straat en het veld opgaan om te luisteren
naar wat er leeft bij de actoren, biedt het die actoren
door middel van publiektoegankelijke ‘meetings’ de
kans om elkaar te ontmoeten, met elkaar in dialoog
te gaan en van elkaar te leren. Op die manier biedt
de Leerstoel een platform om kennis en ervaringen
uit fe wisselen. ‘Kansengroepen’ - vrouwen, personen
met een migratieachtergrond, personen met een
beperking, personen in armoede... - krijgen daarbij
extra aandacht met het oog op empowerment. Ook
wordt een podium geboden voor jong talent.

Denktank Minerva: vdk bank is lid van denktank
Minerva. Denktank Minerva wil via scherpe opinies
en sterk onderbouwde studies een progressieve stem
doen weerklinken in het maatschappelijk debat. De
bedoeling is daarbij tweeledig: enerzijds bestaande
denkwijzen tegen het licht houden, anderzijds
aantonen dat er concrete, haalbare en wenselijke
alternatieven zijn. In haar werking wordt denkfank
Minerva gedreven door gelijkheid, solidariteit,
democratie, vrijheid, duurzaamheid, rechtvaardigheid
en internationale solidariteit.

In 2022 heeft vdk bank ook een bijdrage gedaan voor
de nieuwe leerstoel ‘Polarisering, Radicalisering en
Samenleving’ aan de UGent.
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Een duurzaam aankoopbeleid

Duurzaamheid gaat altijd over een hele keten. Het begint
en eindigt niet bij vdk bank.

Daarom werkt de bank met een gedetailleerd
aankoopproces, dat duurzaamheidsaspecten verwerkt
in het beslissingsproces. De vdk bank-gedragscode voor
leveranciers en partners in het kader van het

Duurzaamheid in het bestuur

Om alle engagementen in praktijk om te zetten binnen de
volledige werking van vdk bank is er de Commissie voor
duurzaam en ethisch bankieren, onder voorzitterschap
van de codrdinator duurzaam en ethisch bankieren.

Door engagementen op te nemen bij externe organisaties,
zorgt vdk bank ervoor dat ze gecoérdineerde en
gecontroleerde duurzaamheidsacties opzet. Zo heeft de
bank zich aangesloten bij ‘Science based target initiative’
en bij de UNEP Fi voor de uitvoering van de ‘Principles

for responsible banking’. Ook wordt er regelmatig
samengewerkt met Forum Ethibel. Zij kijken onder meer
na of de engagementen in het kader van de duurzame
spaarrekening correct worden nageleefd.

De opdracht van een duurzame
bank onderzocht

Wat verwachten consumenten van een bank op viak van
duurzaamheid?

Begin 2022 liet vdk bank door een onafhankelijk
onderzoeksbureau een kwalitatief onderzoek uitvoeren,
door middel van focusgroepen samengesteld met mensen
vanuit heel Vlaanderen van verschillende leeftijdsgroepen.

Enkele belangrijke inzichten die daaruit kwamen:

« Mensen vinden duurzaamheid belangrijker en
belangrijker, ook in hun keuzes als consument.
‘Duurzaamheid’ wordt daarbij wel vooral gezien als
‘milieuvriendelijk’.

«  Om die duurzaamheid te realiseren, kijken ze in de
eerste plaats naar ngo’s en overheden, bedrijven
worden minder vertrouwd, daarvoor speelf volgens
de respondenten het winstmotief nog te veel de
belangrijkste rol.

aankoopbeleid maakt deel uit van de vdk bank-code voor
duurzaam en ethisch bankieren en staat gepubliceerd op
de vdk bank-website. Leveranciers en partners worden hier
ook actief over aangeschreven.

vdk bank denkt op lange termijn, en in het belang van
bank en samenleving. Beleidsbeslissingen mogen dan ook
niet beinvloed worden door kortetermijnwinsten voor de
beleidsvoerders. De leden van het directiecomité krijgen
dan ook geen variabele vergoeding. De vergoeding van
de leden van het directiecomité bestaat uit een passend
vast basissalaris, onafhankelijk van de resultaten van de
vennootschap. Op die manier sluit het beloningsbeleid
aan bij de strategische doelstellingen, de risicotolerantie,
de ethische en maatschappelijke ondernemingswaarden
van vdk bank en haar langetermijndoelstellingen inzake
duurzame groei en rentabiliteit.

« Enals er dan bedrijven zijn die er het voortouw in
kunnen nemen, situeren die zich in sectoren als energie
en voeding, niet zozeer de banken.

« Tegelijkertijd is er enthousiasme voor banken die
duurzaamheid willen centraal stellen, en zoeken ze
naar een menselijke benadering bij banken.

Conclusie voor vdk bank: Ons DNA (waardengedreven),
onze praktijk (duurzaam en gericht op advies) en onze
structuur (lokaal en niet dividendgedreven) geven ons
troeven in handen.

We zullen wel het algemene wantrouwen tegen ‘de
banken’ moeten overwinnen. De vermoedens dat alle
banken aan greenwashing doen, moeten we counteren
met veel transparantie en bewijsvoering.
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Hoewel de arbeidsmarkt krapte blijft vertonen, kon vdk bank in 2022 veel van haar vacatures invullen.
Het aantal medewerkers nam toe van 272 naar 280. Uitgedrukt in effectieve prestatietijd, waarbij
deeltijdse prestaties naar evenredigheid worden meegerekend, gaf dit eind 2022 een voltijds equivalent
van 257,4 eenheden (FTE) tegenover 250,3 eind 2021.

Evolutie personeel

2018 2019 2020 2021 2022
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Als bank vormt vdk bank een spiegel van de werkelijke economie. In haar personeelsbestand doet vdk bank
inspanningen om de diversiteit van de maatschappij te reflecteren. vdk bank verwelkomt alle kandidaturen,
ongeacht afkomst, huidskleur, geslacht, leeftijd, seksuele geaardheid, genderidentiteit, religieuze of
filosofische overtuiging, beperking, of enige andere grondslag die mogelijk het voorwerp van discriminatie
uitmaakt.

In 2022 stelde vdk bank 119 vrouwen tewerk, 43% van het personeelsbestand. Eén derde van de effectieve
leiders is vrouw.

vdk bank maakt bovendien werk van het strategische traject ‘Organisatieontwikkeling’. Via deze weg wil

vdk bank haar financiéle experts op proactieve wijze aanmoedigen en ondersteunen om met concrete
vooruitzichten te groeien naar een leidinggevende functie. Hiervoor voorziet vdk bank onder meer een voor
elke betrokken medewerker aangepast vormingstraject. Met dit strategisch traject wil vdk bank zich onder
meer wapenen om ook in de foekomst haar doelstelling van minstens één derde vertegenwoordiging van het
andere geslacht in alle geledingen van de bank verankerd te zien.

Het beloningsbeleid van vdk bank wordt beschouwd als een essentieel element van deugdelijk bestuur en
wordt als dusdanig ingeschreven in het beleid van duurzaam en ethisch bankieren. Naast de algemene
principes dat het beloningsbeleid aansluit bij de strategische doelstellingen van de bank en geenszins aanzet
tot risicovol gedrag, ziet vdk bank erop toe dat medewerkers op een gelijkaardig niveau worden betaald in
vergelijkbare functies en met vergelijkbare werkervaring, ongeacht hun afkomst, huidskleur, geslacht, of enige
andere van de eerdergenoemde mogelijke grondslagen voor discriminatie.

Binnen de raad van bestuur hanteert vdk bank een permanent minimum van drie bestuurders van het minst
vertegenwoordigde geslacht, waaronder minstens één onafhankelijke bestuurder. In 2022 waren vier van

de zestien leden van de raad van bestuur vrouwen, waaronder de voorzitter van het directiecomité en één
van de vier onafhankelijke bestuurders. vdk bank stelt als doel om tegen 2025 ook in haar raad van bestuur
minstens één derde van het andere geslacht vertegenwoordigd te zien.



Activiteiten- en duurzaamheidsverslag 2022

vdk bank is er zich sterk van bewust dat confrontaties, zowel verbaal als fysiek, of intimidatie, met inbegrip
van ongewenst seksueel gedrag, in een conviviaal verband niet uit te sluiten vallen. vdk bank doet daarom
in de eerste plaats inspanningen om van de werkplek een aangename, rustige en bovenal respectvolle
plaats te maken, en tolereert bovendien in geen enkel geval gelijk welke aanval op de persoonlijke
integriteit van één van haar medewerkers. In 2022 werden twee personen aangesteld in de functie van
verfrouwenspersoon. Zij zijn in volstrekte geheimhouding belast met het verlenen van hulp aan slachtoffers
van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk, en staan de preventieadviseur bij in het
ernstig, snel, onpartijdig en onder geheimhouding onderzoeken van klachten.

vdk bank investeert in haar medewerkers door interne en externe vormingsprogramma’s aan te bieden.
Binnen vdk bank werd hiervoor het leerplatform vdk bank academy in gebruik genomen, dat ingericht is
volgens leerpaden die medewerkers volgens hun eigen ritme kunnen doorlopen. Er is in een hybride vorming
voorzien waarbij cursusmateriaal en webinars zelfstandig doorgenomen kunnen worden, aangevuld met
vormingssessies ter plaatse om inferactie en het doorgronden van thema’s te bewerkstelligen. Binnen vdk
bank heerst ook een sterke cultuur van on-the-job learning, waarbij ervaren medewerkers veel bereidheid
tonen om nieuwe of van functie veranderde medewerkers bij te staan in het vertrouwd raken met hun nieuwe
verantwoordelijkheden.

In 2022 werden opleidingssessies aangeboden over o.a. de volgende thema'’s: autoverzekering, Compliance
days (AML en witwastypologieén), energiebesparen@vdk en persoonlijke ontwikkeling via GoodHabitz ...

De voortdurende aandacht voor de verdere automatisering en verbetering van bedrijfsprocessen resulteerde
ook in 2022 in een toename van de productiviteit. Dit blijkt uit onderstaande grafiek, die de evolutie weergeeft
van het totale beheerde volume (binnenbalansspaarfondsen + kredieten + buitenbalansbeleggingen) per
medewerker in effectieve prestatietijd.

(Sparen + kredieten + buitenbalans) / FTE

€ 35,00

€30,00
€25,00
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Het directiecomité, uitvoerende bestuurders,
leiden de bank om de door de raad van bestuur
vastgestelde waarden, strategieén en beleidslijnen
gepast in fe vullen. Het is verantwoordelijk voor de
naleving van alle relevante wet- en regelgeving,
inclusief het toezichthoudend kader dat op vdk bank
van foepassing is. Het is samengesteld uit vier leden:

o Leen Van den Neste is voorzitter van het
directiecomité en verantwoordelijk voor de
commerciéle strategie en coaching, de cel
bedrijven & organisaties, marketing en customer
experience, front-officebeleid en beheer sparen
en beleggen, en human resources.

o Frank Vereecken is verantwoordelijk voor de
onafhankelijke controlefuncties risicobeheer (met
inbegrip van ALM-reporting) en compliance,
juridische zaken, dienst gebouwen en het
algemeen secretariaat.

« Michael Voordeckers is verantwoordelijk
voor back-officebeleid en beheer kredieten,
back-officebeleid en beheer sparen en
beleggen, de afdeling dagelijks bankieren,
en back-office BOAR-verzekeringen.

« Geert Van Caenegem is verantwoordelijk
voor ICT, financieel beheer en rapportering,
en organisatie en projectmanagement.
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Algemene benadering

In 2021 werd binnen vdk bank het strategisch plan 2025

and beyond’ opgemaakt. Hiervoor liet vdk bank ideeén van
onderuit doorstromen door experten ter zake. Die plannen
monden uit in doelstellingen op middellange termijn, steeds
gekaderd binnen de waarden die vdk bank kenmerken sinds
haar oprichting 95 jaar geleden. Deze waardengedreven
benadering van onderuit maakt dat zowel de lijnen richting
2025 duidelijk zijn als dat flexibiliteit ook bijsturing mogelijk
maakt ten opzichte van wijzigende marktomstandigheden.

In het strategisch plan 2025 and beyond werden

acht kerndoelstellingen van vdk bank bepaald. De
kerndoelstellingen zijn ingeschaald van belangrijkste
impact op de stakeholders (kerndoelstelling 1; duurzaam en
nabij) naar belangrijkste impact voor interne daadkracht
(kerndoelstelling 8; empowerment voor een flexibele
organisatie). De kerndoelstellingen zijn:

Duurzaam en nabij
. Klantwerving
. Digitalisering voor klant en commerciéle medewerker
. Klantverdieping van bij de start van de klantrelatie
. Solvabiliteit als basis voor duurzame commerciéle groei
. Veiligheid en informatiebescherming
Focus op kritische massa laat specialisatie toe
. Empowerment voor een flexibele organisatie

ONO U A WN =

Om de kerndoelstellingen invulling te geven laat vdk bank
zich leiden door vier strategische slagtermen, die ook op een
exfterne en een inferne as gezet kunnen worden. Dit gaat om
differentiatie t.o.v. het bancaire landschap en klantgerichtheid
voor de externe as, met radicale vereenvoudiging en
versnelling voor de interne as.
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Overzicht doelstellingen en realisaties

Onderstaand overzicht geeft aan welke specifieke realisaties
per strategische kerndoelstelling werden geboekt. De kolom
vooruitgang geeft op een schaal van drie eenheden aan in
welke mate elk van de acht kerndoelstellingen gehaald werd.

Duurzaam en nabij

vdk bank wenst zich nog meer te profileren als duurzame bank en wil inspelen op het verhoogd
maatschappelijk bewustzijn bij de klanten en in de samenleving.

Doelstelling

Realisaties

Duurzaam

Nabij

We startten de mooie samenwerking met June rond energiebesparen@vdk
en lanceerden de vdk bank-klimaatweek.

We organiseerden onze tiende vdk bank-prijs voor duurzame ontwikkeling.

We bleven de eerste Belgische fullservicebank in de BankWijzer die banken
catalogeert naar duurzaamheid.

We werden als lid opgenomen in de Global Alliance for Banking on Values.

We publiceren ons GRI-gestructureerd activiteiten- en duurzaamheidsverslag
over 2022.

We maten onze scope 3 CO,-uitstoot voor de krediefportefeuille.

We hernieuwden het Towards Sustainability-label voor drie producten in
gereglementeerd sparen, pensioensparen en beleggingsfondsen.

Onze langetermijnaanpak kan mensen blijven overtuigen, met stevig vertrouwen in

onze adviseurs. De NPS-score bedraagt 28, dat is doorslaggevend positief.

We gaven een spetterend feest voor onze 95ste verjaardag tijdens een algemeen

gesmaakte familiedag.

vdk bank is laagdrempelig, met ruime openingsuren, beschikbaar voor klanten voor

kleine en grote vragen, voor bancaire vragen, maar ook voor een simpele ‘Hoe gaat het

met jou?’.

De vdk bank-collega’s lieten hun hart spreken en verzamelden het schitterende bedrag

van 25.000 euro voor Oekraine, Muco en De Warmste Week. Hiervoor fietsten we de toer

van de vdk bank-kantoren, bakten we wafels en taarten, en fietsten we ten slotte naar

De Warmste Week in Hasselt.




Klantwerving

De mogelijkheden benutten om klantwerving goed te ondersteunen.

Doelstelling

Realisaties

Marktpositionering in lijn met
aanbod in dienstverlening

Uitbreiden van geografische
aanwezigheid

_l

We lanceerden de nieuwe Car Plan-autoverzekering.
We lanceerden nieuwe producten voor sparen op korte termijn.

We kregen een bronzen medaille uit de algemene klantenbevraging door
spaargids.be, met een heel speciale eerste plaats bij de jongeren.

Een volwaardig bankaanbod voor elke levensfase van de klant: betaalverkeer,
(gereglementeerd) sparen, fiscaal voordelig pensioensparen, beleggen met advies of
zelf beleggen, (hypothecaire) kredietverlening en brand- en familiale verzekeringen.
vdk bank streeft naar het meest faire evenwicht tussen rendement en gemoedsrust.
We deden een bod tot overname van de NewB-klanten en zetten daarmee onze
eerste stap richting Franstalig Belgié.

vdk bank is actief in elke Vlaamse provincie.

Onze nationale zichtbaarheid werd verhoogd door het winnen van de titel door
vdk bank Damesvolley en de bekerwinst in het voetbal door AA Gent.




Digitalisering voor klant en commerciéle medewerker

Met het oog op een uitstekende gebruikerservaring voor zowel de klanten als de commerciéle
medewerkers, wenst vdk bank de digitalisering verder te integreren in interne werkprocessen.

Doelstelling Realisaties

Digitalisatie voor klanten, - We lanceerden onze nieuwe app, die heel goed onthaald werd door onze klanten.
gefocust op de echte noden van

onze klanten. Waken over de - Via kaartlezers kunnen klanten betalen aan hogere daglimieten.

eenvoud van het systeem om

bewust complexiteit weg - Klanten kunnen de eerstvolgende of alle toekomstige invorderingen voor

te nemen. domiciliéringen weigeren.

- - - - Klanten kunnen zich eenvoudiger registreren met hun mobile bank app, aan de hand

van een QR-code.

- Ook uitgaande betalingen naar niet-Belgische financiéle instellingen in Europa
verlopen via instant betalingen.

- Hernieuwingen van kaarten worden rechtstreeks bij de klant thuis afgeleverd.

Digitalisatie voor - Derdenbeding kan aan effecten- en kasbonrekeningen in beleggingsportefeuilles
commerciéle medewerkers worden ingesteld.

- - D - Via de vestigingen kunnen grote betalingen worden geinitieerd als instant payment.

- Alle niet-levensverzekeringen zijn centraal toegankelijk.




Klantverdieping van bij de start van de klantrelatie

Genereren van bijkomende inkomsten via kredietproductie, buitenbalansproductie en aanrekening van
kosten zodat de afhankelijkheid van de rentemarge daalt en de opbrengst per klant stijgt.

Doelstelling

Realisaties

Bijkomende kredietproductie

Bijkomende
buitenbalansproductie

Aanrekenen van kosten

Kredietverlening is een kernactiviteit van vdk bank. De verhouding van onze leningen
ten opzichte van onze deposito’s, de zogenaamde ‘loan-to-deposit’-ratio,
bedraagt 91,80%.

We namen de volledige kredietportefeuille van een Belgische verzekeraar over.

De kredietsimulator van vdk bank voor kredietadvies werd uitgebreid met nieuwe
functionaliteiten.

De totale marktwaarde van in beheer gegeven middelen steeg met 1,25%, ondanks
een negatief markteffect in een moeilijk beursjaar.

De totale marktwaarde van de fondsen steeg met 13,25%, door de mogelijkheid van

het VDK Opbouwplan om periodiek en al voor lage bedragen gespreid in tijd in
fondsen in te stappen.

Voor onze kernproducten willen we bij de goedkoopste in de markt blijven, voor de
andere producten en diensten blijft vdk bank marktconform.

Onderzoek in de media wees uit dat vdk bank van alle aanbieders de goedkoopste
universele bankdienst aanbiedt.




Solvabiliteit als basis voor duurzame commerciéle groei

De afgelopen jaren kende vdk bank een stevige groei en de bank wil dit tempo ook de komende jaren
blijven aanhouden. Om die groei te ondersteunen wil vdk bank maatregelen nemen.

Doelstelling Realisaties
Verdere versterking van - Met een solvabiliteitsratio op rapporteringsdatum van 24,63% voor winstverdeling en
de solvabiliteit 25,39% na winstverdeling is vdk bank één van de sterkst gekapitaliseerde banken.

- - - - vdk bank voorziet bijkomende dotaties aan de verschillende zekerheidsfondsen ten

belope van 12,09 miljoen euro tot een fotale voorziening van 57,51 miljoen euro.

Veiligheid en informatiebescherming

vdk bank wenst geen risico’s te nemen met het vertrouwen dat haar klanten elke dag in haar stellen.
Bij een steeds snellere mate aan digitalisatie verdient IT-veiligheid hierin de focus.

Doelstelling Realisaties
Geen risico’s nemen met het - Betaalmiddelen kunnen 24u op 24 en 7 dagen op 7 geblokkeerd worden door de klant
vertrouwen van klanten die vermoedens heeft rond fraude of phishing.

- - - - De aandacht werd verder verscherpt voor AML en compliance regelgeving via onder

meer de klant- en transactiemonitoring.

IT-veiligheid - Een traject rond IT-security werd uitgetekend en nauwgezet gevolgd.

- - - - Een anti-phishingactieplan werd opgezet rond bewustmaking en vorming bij

vdk bank-medewerkers.

- De gelaagde beveiliging van vdk bank-systemen wordt positief beoordeeld door
extern onderzoek.




Focus op kritische massa laat specialisatie toe

vdk bank wenst in haar dienstverlening - steeds in lijn met de verwachtingen van de klanten - te focussen op
een voldoende grote kritische massa en wil waar mogelijk inzetten op schaalvergroting. De bank wil meer
specialisatie voor klanten ontwikkelen en dienstverlening met voldoende toegevoegde waarde aanbieden.

Doelstelling Realisaties

Organisatie van het kantorennet - vdk bank streeft naar zoveel mogelijk vestigingen met minstens drie medewerkers en
op maat van de noden en wensen kennis van diverse specialiteiten met als doel een uitmuntende dienstverlening met
van de klant hoge expertise op elk domein aan te bieden.

- - - - Een bereikbaar en behulpzaam customer care center met kennis ter zake staat klanten

op afstand bij.

Producten of dienstverlening - Bestaande activiteiten worden continu onder de loep genomen.

moeten voor de klant voldoende

toegevoegde waarde en voor de - vdk bank biedt niet langer diensten aan rond uitgifte en inning van cheques.
bank voldoende kritische massa

hebben. - vdk bank biedt geen diensten meer aan rond ‘Vrij Aanvullend Pensioen voor

Zelfstandigen’.

- Integratie van mobilePRO in de mobile bank app voor particulieren.




Empowerment voor een flexibele organisatie

vdk bank pakt uitdagingen en veranderingen in de financiéle sector op een pragmatische manier en met
veel inzet aan. We werken aan een flexibele organisatie met als doel meer wendbaarheid en rendabiliteit.

Doelstelling Realisaties

Flexibele organisatie - We mochten in de loop van 2022 liefst 27 nieuwe collega’s verwelkomen.

- - D - Opdrachten via het beleggersplatform beleggen@vdk kunnen langs verschillende

kanalen getekend worden: op papier in de vestiging, onmiddellijk met de elD of via
de mobile@vdk-app.

- vdk bank-collega’s volgenden samen 470 vormingen naast de eigen opleidingen

van vdk bank.

Empowerment - Dienstverantwoordelijken krijgen vrijheid om de teamwerking te optimaliseren binnen

1 I

de frequent aan wijzigingen onderhevige contactbeperkende maatregelen.

- vdk bank maakt werk om beslissingsbevoegdheid in kredietverlening door vestigingen
te laten nemen.










Samengevat

Vorderingen op cliénten

Effecten en waardepapier

Intern Zekerheidsfonds

Financieel vaste activa

Materieel vaste activa
Cliéntendeposito's en schuldbewijzen
Eigen vermogen in enge zin

Fonds voor Algemene Bankrisico's (FAB)
Eigen vermogen in ruime zin (incl FAB)

Balanstotaal

Renteresultaat
Niet-renteresultaat uit kapitalen
Totaal resultaat uit kapitalen
Provisies en andere bedrijfsopbrengsten
Bankproduct

Bedrijfskosten
Brutobedrijfsresultaat
Waardecorrecties
Nettobedrijfsresultaat
Uitzonderlijk resultaat
Belastingen

Resultaat van het boekjaar
Belastingvrije reserves

Te bestemmen resultaat van het boekjaar

Rendement eigen vermogen (enge zin)

Rendement eigen vermogen voor dotatie fondsen (enge zin)
Risicogewogen solvabiliteitsratio voor winstverdeling
Risicogewogen solvabiliteitsratio na winstverdeling
Cost/income-ratio

Cost/income-ratio excl. regulatoire kosten en taksen
Rendement op activa

Leverage-ratio voor winstverdeling

Leverage-ratio na winstverdeling

3.913.566.688,23
876.895.975,17
21.516.391,72
2.596.214,16
19.899.224,48
4.264.235.256,69
343.017.914,80
36.000.000,00
379.017.914,80
5.061187133,20

68.692.618,39
6.176.477,21
74.869.095,60
13.995.129,42
88.864.225,02
-61.646.312,00
27.217.913,02
-14.983.416,22
12.234.496,80
11.479.684,11
-5.951.015,26
17.763.165,65
15.446,86
17.778.612,51

5,26%
8,84%
24,63%
25,39%
69,37%
58,43%
0,35%
6,97%
719%

3.456.285.752,90
1.084.029.914,48
20.724.239,53
1.633.805,16
20.836.555,26
4187.353.348,00
332.568.355,26
24.700.000,00
357.268.355,26
4.821.488.757,41

63.335.980,36
6.775.338,98
70.111.319,34
12.863.485,24
82.974.804,58
-56.593.485,20
26.381.319,38
-5.729.796,71
20.651.522,67
2.330.486,64
-5.809.517,66
17172.491,65
67.691,22
17.240.182,87

5,21%
6,40%
20,43%
20,70%
68,21%
56,95%
0,36%
7,00%
710%

+13,23
~19m
+3,82
+58,91
- 4,50
+1,84
+ 3,14
+45,75
+6,09
+4,97

+8,46
- 8,84
+6,79
+ 8,80
+710
+8,93
+ 3,17
+161,50
- 40,76
+392,59
+2,44
+ 3,44
-7718
+3,12
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Balans

\'/B
VII.

VIl
IX.
XI.
XIl.

Kas, tegoeden bij centrale banken, postcheque- en girodiensten
Bij de centrale bank herfinancierbaar overheidspapier
Vorderingen op kredietinstellingen

Onmiddellijk opvraagbaar

Overige vorderingen (op termijn of met opzegging)

Vorderingen op cliénten

Obligaties en andere vastrentende effecten

Van publiekrechtelijke emittenten

Van andere emittenten

Aandelen en andere niet-vastrentende effecten

Financiéle vaste activa

Deelnemingen in ondernemingen waarmee een deelnemingsverhouding bestaat
Andere aandelen die tot de financiéle vaste activa behoren
Oprichtingskosten en immateriéle vaste activa

Materiéle vaste activa

Overige activa

Overlopende rekeningen

Totaal actief

216.536.127,49
0,00
14.778.412,20
9.670.634,00
5.107.778,20
3.913.365.703,51
841.022.578,35
344.275.707,94
496.746.870,41
35.873.396,82
2.596.214,16
1.337.894,52
1.258.319,64
508.981,18
19.899.224,48
1.257.746,07
15.348.748,94

5.061.187.133,20

22.375.628,79
0,00
217.411.882,96
15.302.035,91
202.109.847,05
3.456.285.752,90
1.031.825.583,80
300.806.863,37
731.018.720,43
52.204.330,68
1.633.805,16
375.394,52
1.258.410,64
740.596,83
20.836.555,26
1.373.215,98
16.801.405,05

4.821.488.757,41



VI.

VII.

VIIIL.

XI.
XIl.

Xl

Schulden aan kredietinstellingen

Onmiddellijk opvraagbaar

Overige schulden op termijn of met opzegging
Schulden aan cliénten
Spaargelden/spaardeposito's

Andere schulden

- Onmiddellijk opvraagbaar

- Op termijn of met opzegging

In schuldbewijzen belichaamde schulden

Obligaties en andere vastrentende effecten in omloop

Overige schuldbewijzen

Overige schulden

Overlopende rekeningen

Voorzieningen voor risico's en kosten
Pensioenen en soortgelijke verplichtingen
Overige risico's en kosten

Uitgestelde belastingen

Fonds voor Algemene Bankrisico's

Achtergestelde schulden

Kapitaal

Geplaatst kapitaal
Uitgiftepremies
Herwaarderingsmeerwaarden
Reserves

Wettelijke reserve
Onbeschikbare reserve

- Andere

Belastingvrije reserve
Beschikbare reserve

Overgedragen winst

Totaal passief

354.186.603,24
12.145.273,24
342.041.330,00
3.835.738.847,80
2.561.715.043,05
1.274.023.804,75
1.032.733.763,27
241.290.041,48
453.225.244,00
447.524.244,00
5.701.000,00
15.632.357,81
12.967.922,22
7.272.034,96
741.743,20
6.530.291,76
146.208,37
36.000.000,00
3.000.000,00

25.368.661,26
25.368.661,26
2.623.670,74
8.602.796,00
285.364.150,12
2.536.866,13
39.662,96
39.662,96
13.687.621,03
269.100.000,00
21.058.636,68

5.061.187.133,20

224.555.509,18
13.919.626,99
210.635.882,19
3.695.080.838,31
2.473.426.971,78
1.221.653.866,53
999.513.024,70
222140.841,83
508.444.707,00
508.444.707,00
0,00
15.378.232,06
11.917.439,60
5.689.513,70
790.371,94
4.899.141,76
154.162,30
24.700.000,00
3.000.000,00

25.368.661,26
25.368.661,26
2.623.670,74
8.912.622,11
274.379.596,98
2.536.866,13
39.662,96
39.662,96
13.703.067,89
258.100.000,00
21.283.804,17

4.821.488.757,41



Resultatenrekening

VI.

VIL.

VIl

Xl

XII.

XI1.
XIv.
XV.

XVI.

XVII.

Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten
waaronder uit vastrentende effecten

Rentekosten en soortgelijke kosten

Opbrengsten uit niet-vastrentende effecten

A. Aandelen en andere niet-vastrentende effecten
D. Andere aandelen van de financiéle vaste activa
Ontvangen provisies

Betaalde provisies

Resultaten uit financiéle transacties

A. Wisselbedrijf in effecten en andere financiéle instrumenten
B. Uit de realisatie van beleggingseffecten
Algemene administratieve kosten

A. Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen

B. Overige administratieve kosten

Afschrijvingen en waardeverminderingen op oprichtingskosten,
op immateriéle en materiéle vaste activa

Terugneming van waardeverminderingen (waardeverminderingen)
op vorderingen en terugneming van voorzieningen (voorzieningen)
voor de posten buitenbalanstelling "l. Eventuele passiva" en

"Il. Verplichtingen met een potentieel kredietrisico"

Terugneming van waardeverminderingen (waardeverminderingen)

op de beleggingsportefeuille in obligaties, aandelen en andere vastrentende

of niet-vastrentende effecten

Besteding en terugneming van voorzieningen voor andere risico's
en kosten dan bedoeld in de posten buitenbalanstelling "I. Eventuele
passiva" en "ll. Verplichtingen met een potentieel kredietrisico"

Voorzieningen voor andere risico's en kosten dan
bedoeld in de posten buitenbalanstelling "l. Eventuele passiva"
en "ll. Verplichtingen met een potentieel kredietrisico"

Toevoeging aan het Fonds voor Algemene Bankrisico's

Overige bedrijfsopbrengsten

Overige bedrijfskosten

Winst (Verlies) uit de gewone bedrijfsuitoefening véér belastingen
Uitzonderlijke opbrengsten

A. Terugneming van afschrijvingen en van waardeverminderingen
op immateriéle en materiéle vaste activa

B. Terugneming van waardeverminderingen op financiéle vaste activa
D. Meerwaarden bij de realisatie van vaste activa

E. Andere uitzonderlijke opbrengsten

76.646.685,45
14.513.208,52
-7.954.067,06
4.256.792,39
4.210.859,16
45.933,23
13.268.221,58
-8.773.935,27
1.919.684,82
103.919,33
1.815.765,49
-44.763.206,10
-26.472.509,28
-18.290.696,82
-1.763.742,93

-17.558,73

-2.083.336,23

2.301.247,46

-3.883.768,72

-11.300.000,00
726.907,84
-6.345.427,70
12.234.496,80
11.512.595,76

0,00

0,00
656.793,17
10.855.802,59

70.783.843,26
16.102.261,73
-7.447.862,90
4.368.428,93
4.338.216,39
30.212,54
12.214.170,05
-8.219.398,44
2.406.910,05
42.759,22
2.364.150,83
-40.620.317,98
-23.236.934,97
-17.383.383,01
-1.936.634,40

2.865.726,73

1.789.749,08

472.205,02

-3.157.477,54

-7.700.000,00
649.315,19
-5.817.134,38
20.651.522,67
2.577.232,53

0,00

0,00
2.577.232,53
0,00



XVIIl.  Uitzonderlijke kosten
A. Uitzonderlijke afschrijvingen en waardeverminderingen
B. Waardeverminderingen op financiéle vaste activa
D. Minderwaarden bij de realisatie van vaste activa
E. Andere uitzonderlijke kosten
XIX.  Winst (Verlies) van het boekjaar véér belastingen
XIXbis A. Overboeking naar de uitgestelde belastingen
XIXbis B. Onttrekking aan de uitgestelde belastingen
XX.  Belastingen op het resultaat
A. Belastingen
B. Regulariseringen van belastingen en terugneming van belastingvoorzieningen
XXI.  Winst (Verlies) van het boekjaar
XXIl. Overboeking naar belastingvrije reserves

Onttrekking aan belastingvrije reserves

XXIll. Te bestemmen winst (te verwerken verlies) van het boekjaar

-32.911,65
-31.583,45
0,00

-1.328,20

0,00
23.714.180,91
0,00

7.953,93
-5.958.969,19
-6.093.553,71
134.584,52
17.763.165,65
0,00
15.446,86

17.778.612,51

Resultaatverwerking

I Te bestemmen winstsaldo
Te bestemmen winst van het boekjaar
Overgedragen winst van het vorige boekjaar
. Toevoeging aan het eigen vermogen
Aan de wettelijke reserves
Aan de overige reserves
. Over te dragen resultaat
Over te dragen winst
IV. Uit te keren winst

Vergoeding van het kapitaal

39.062.416,68
17.778.612,51
21.283.804,17
11.000.000,00
0,00
11.000.000,00
21.058.636,68
21.058.636,68
7.003.780,00
7.003.780,00

-246.745,89
-246.745,89
0,00

0,00

0,00
22.982.009,31
0,00

34.855,71
-5.844.373,37
-6.336.336,86
491.963,49
17.172.491,65
0,00

67.691,22

17.240.182,87

41.291.364,17
17.240.182,87
24.051.181,30
6.000.000,00
0,00
6.000.000,00
21.283.804,17
21.283.804,17
14.007.560,00
14.007.560,00
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De samenstelling van
de bestuursorganen




Raad van bestuur

Activiteiten- en duurzaamheidsverslag 2022

Directiecomité

Voorzitter

Louis Vervloet

Leden

Marc Buysse

Rein De Tremerie

Leen Van den Neste

Mario Pauwels

Lieve Logghe (tot 17.05.2022)
Veronique Smetrijns

Frank Vereecken

Frank Verhaegen

Frangois Mattelaer

William Van Erdeghem (tot 16.12.2022)
Michael Voordeckers

Piet Verbrugge

Ben Coumans

Michiel Geers

Geert Van Caenegem

Jeroen De Soete (vanaf 16.12.2022)

Secretaris

Pieterjan Vandenhout

Erevoorzitter

Frans Verheeke
Paul Matthys

Erebestuurders

Roland Messiaen
Adrien Moentjens
Paul Van Beveren
Hugo De Somviele
Jacques Jouret

Guido De Wilde

Jan Bevernaege
Josse Borremans
Antoine Lammertyn
Dirk Uyttenhove
Francine Swiggers
Bart Vandendriessche
Marc De Clercq

Anita Dewispelare
Emmanuel Van Daele
Ronald Roesbeke
Raphaél De Rycke
Marc De Wilde

Johan De Roo

Johan De Schamphelaere
Lieve Logghe

William Van Erdeghem

Voorzitter

Leen Van den Neste
Leden

Frank Vereecken
Michael Voordeckers
Geert Van Caenegem

Algemeen Secretaris

Pieterjan Vandenhout

Strategisch comité

Voorzitter
Louis Vervloet
Leden

Mario Pauwels
Rein De Tremerie

Lieve Logghe (fot 17.05.2022)
Leen Van den Neste

Benoemings- en

Risicocomité Auditcomité remuneratiecomité
Voorzitter Voorzitter Voorzitter
Lieve Logghe (fot 17.05.2022) Frank Verhaegen Louis Vervloet
Piet Verbrugge (vanaf 17.05.2022)
Leden Leden

Leden

Louis Vervloet (adviserend)
Frank Verhaegen

Piet Verbrugge (tot 17.05.2022)
Ben Coumans (vanaf 17.05.2022)

Louis Vervloet

Lieve Logghe (fot 17.05.2022)
Piet Verbrugge

Ben Coumans (vanaf 17.05.2022)

Intern auditor Risk officer
Ignace Schatteman Eric Piette
Compliance officer Commissaris

Pieter Bruggeman

Deloitte Bedrijfsrevisoren BV O.V.V. CVBA

Dirk Vlaminckx

Mario Pauwels
Rein De Tremerie

Veronique Smetrijns
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Het GRI-overzicht
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Dit document staat niet op zich. vdk bank heeft ook op heel
wat andere plaatsen al belangrijke informatie gepubliceerd.
Met deze index tonen we je de weg naar alle relevante
informatie over vdk bank.

Rapportering en kwaliteit van data wordt steeds belangrijker
om de duurzaamheidsimpact van bedrijven en banken te
omschrijven en beoordelen. In 2021 publiceerde vdk bank haar
eerste duurzaamheidsverslag en -filosofie: ‘De weg van ons
geld’. Dat document geeft een heldere state of play over de
invulling die vdk bank aan duurzaam en ethisch bankieren geeft
sinds haar oprichting in 1926, en blijft een referentiewerk m.b.t.
dit thema binnen vdk bank.

Jaarlijks publiceren we het activiteiten- en duurzaamheids-
verslag van vdk bank. Het geeft inzicht in de verwezenlijkingen
tijdens het rapporteringsjaar.

Dit verslag wordt ingepast in de rapporteringcyclus, die ook het
jaarverslag en de Pijler 3-rapportering inzake risico’s omvat.

Voor een globaal overzicht van de relevante
duurzaamheidsinformatie van vdk bank gebruiken we de
richtlijnen van het Global Reporting Initiative, een algemeen
aanvaard framework van principes en indicatoren dat ons
toelaat op een uniforme manier te communiceren over onze
prestaties en vooruitgang.

Om ervoor te zorgen dat je vlot de weg vindt naar de juiste
informatie, werken we met een GRI-index.

Je vindt de GRI-index hier:
www.vdk.be/nl/welkom-bij-vdk-bank
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Colofon

Verantwoordelijke uitgever
vdk bank

Eindredactie
vdk bank

Vormgeving
make sense




voor het leven

Sint-Michielsplein 16, 9000 Gent 09267321 vdk@vdk.be vdk.be






