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Deze aanvullende algemene voorwaarden zijn een 
aanvulling op de algemene voorwaarden “Hypo 
care” of “Hypo care +” en zijn van toepassing indien 
de aanvullende waarborg arbeidsongeschiktheid 
is opgenomen in de bijzondere voorwaarden. 
Deze aanvullende algemene voorwaarden moeten 
steeds samen gelezen worden met de algemene 
voorwaarden van de hoofdwaarborg en met de 
bijzondere voorwaarden. De algemene voorwaarden 
van de hoofdwaarborg zijn ook van toepassing op 
deze aanvullende waarborg, behalve wanneer daar in 
deze aanvullende algemene voorwaarden wordt van 
afgeweken.

1.  Wat moet ik in deze aanvullende 
algemene voorwaarden verstaan 
onder …?

“Hoofdwaarborg” en “Aanvullende waarborg”: 
De dekking overlijden zoals beschreven in de algemene 
en bijzondere voorwaarden “Hypo care” of “Hypo care 
+” wordt de hoofdwaarborg genoemd. De waarborg 
arbeidsongeschiktheid zoals beschreven in deze 
aanvullende algemene voorwaarden en in de bijzondere 
voorwaarden wordt de aanvullende waarborg genoemd. 
De aanvullende waarborg kan niet bestaan zonder dat 
de hoofdwaarborg bestaat.

“Arbeidsongeschiktheid”:
De onmogelijkheid voor de verzekerde om zijn beroep 
te kunnen uitoefenen, als gevolg van een medisch 
vastgestelde aantasting van de gezondheidstoestand die 
objectief waarneembare symptomen vertoont. Onder 
“zijn beroep te kunnen uitoefenen” moet verstaan 
worden: zijn eigen job uitoefenen, dan wel een job op 
de algemene arbeidsmarkt die in overeenstemming is 
met de kennis en bekwaamheid van de verzekerde.

“Arbeidsongeschiktheidsgraad”: 
Dit is de mate waarin de arbeidsgeschiktheid van 
de verzekerde verminderd is. Indien een deel van 
de ongeschiktheid te wijten is aan een niet gedekte 
oorzaak of een uitgesloten risico, wordt de mate 
van ongeschiktheid die daar aan kan worden 
toegeschreven in mindering gebracht. De eventuele 
arbeidsongeschiktheid die al bestaat op het ogenblik 
van de onderschrijving of verhoging van deze waarborg 
wordt niet in rekening gebracht bij de vaststelling van de 
arbeidsongeschiktheidsgraad.

Een arbeidsongeschiktheidsgraad van 
minstens 67% wordt gelijkgesteld met een 
arbeidsongeschiktheidsgraad van 100% en geeft dus 
recht op een volledige uitkering.

Een arbeidsongeschiktheidsgraad van 
minder dan 25% wordt gelijkgesteld met een 
arbeidsongeschiktheidsgraad van 0% en geeft dus geen 
recht op een uitkering.

 “Eigen risico periode”: 

De periode van 3 maanden die sinds de aanvang van de 
arbeidsongeschiktheid moet verstreken zijn vooraleer er 
recht is op uitkering.

“Wachttijd”:	
De periode van 6 maanden die sinds de aanvang van 
deze overeenkomst moet verstreken zijn vooraleer er 
dekking is. Een arbeidsongeschiktheid die het gevolg 
is van een oorzaak die zich tijdens deze periode van 6 
maanden heeft voorgedaan, is dus in geen geval gedekt, 
ook niet indien de verzekerde pas na de wachttijd 
arbeidsongeschikt zou worden.

“Herval”: 
Er is sprake van herval wanneer de verzekerde opnieuw 
arbeidsongeschikt wordt binnen 3 maanden volgend op het 
einde van een vorige periode van arbeidsongeschiktheid 
omwille van dezelfde oorzaak. Bij herval wordt de vorige 
periode van arbeidsongeschiktheid mee in aanmerking 
genomen voor de bepaling van de eigen risico periode en om 
te bepalen of de maximale uitkeringsduur bereikt is.

2.  Welke verzekeringsdekking 
voorziet deze aanvullende 
waarborg?

Indien de verzekerde minstens voor 25% 
arbeidsongeschikt wordt, keren we, na het verstrijken 
van de eigen risico periode het maandbedrag 
uit vermeld in de bijzondere voorwaarden 
vermenigvuldigd met de arbeidsongeschiktheidsgraad. 
De maanduitkering wordt uitgekeerd zolang de 
arbeidsongeschiktheid duurt en minstens 25% bedraagt, 
maar met een maximum van 24 maanden, te rekenen 
vanaf het verstrijken van de eigen risico periode. 

3.  Waar geldt deze aanvullende 
waarborg?

Net als de hoofdwaarborg is deze aanvullende waarborg 
geldig over heel de wereld, maar wanneer de verzekerde 
buiten het Belgische grondgebied verblijft, keren wij 
enkel uit indien de vereiste controles kunnen worden 
uitgeoefend.

4. Is elk voorval gedekt?

Neen, wij verlenen geen dekking indien de 
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arbeidsongeschiktheid verband houdt met: 

• een poging tot zelfmoord of een opzettelijke daad 
gepleegd door de verzekerde

• een misdaad of een opzettelijk misdrijf gepleegd door de 
verzekerde

• een oorlogsfeit of terroristische activiteit wanneer de 
verzekerde zich naar een land begeeft waar reeds een 
gewapend conflict bestaat, alsook elk oorlogsfeit of 
terroristische activiteit waar de verzekerde actief aan 
deelneemt

• het overmatig gebruik van alcohol, drugs of andere 
substanties of het niet-geneeskundig gebruik van 
geneesmiddelen

• esthetische chirurgie of andere ingrepen, tenzij dit om 
medische redenen noodzakelijk is

• de beoefening, als professioneel, van om het even 
welke sport

• aantastingen van de gezondheidstoestand waarvan de 
symptomen aanwezig waren vóór het afsluiten van de 
overeenkomst

• psychische of zenuwaandoeningen, behalve indien 
aan alle onderstaande voorwaarden voldaan is:

 ○ een in België erkend psychiater heeft de diagnose 
formeel gesteld

 ○ de diagnose is gebaseerd op organische 
symptomen en beantwoordt aan de criteria van het 
internationaal referentiesysteem DSM-5 (Diagnostic 
and Statistical Manual of Mental Disorders – 5de 
editie of latere versies)

 ○ de aandoening is opgenomen in onderstaande 
beperkende lijst:

 ▪ Zware depressie
 ▪ Bipolaire stoornis
 ▪ Psychotische stoornis
 ▪ Veralgemeende angststoornis
 ▪ Dissociatieve stoornis
 ▪ Obsessief-compulsieve stoornis
 ▪ Schizofrenie
 ▪ Anorexia nervosa
 ▪ Boulimia nervosa

Wanneer wij ons beroepen op een uitgesloten risico, 
brengen wij de begunstigde hiervan op de hoogte via 
een gemotiveerd schrijven.

5.  Wie	is	de	begunstigde	van	de	
aanvullende waarborg?

U bent de begunstigde van deze aanvullende waarborg, 
tenzij dit in de bijzondere voorwaarden uitdrukkelijk 
anders wordt vermeld.

6.  Hoe	verloopt	de	aangifte	en	de	
uitkering?

Elk voorval dat een arbeidsongeschiktheid heeft 
veroorzaakt of zou kunnen veroorzaken, moet binnen de 
termijn van 30 dagen worden gemeld. Bij een laattijdige 
aangifte kunnen wij onze tussenkomst verminderen met 
de door ons geleden schade als gevolg van de laattijdige 
aangifte. Bij die aangifte moet u een getuigschrift 
voegen van de behandelende arts (of artsen) van de 
verzekerde waarin de oorzaken, de aard, de graad en de 
waarschijnlijke duur gespecificeerd worden.

Wij kunnen altijd bijkomende inlichtingen vragen. De 
verzekerde zal de behandelende artsen machtigen 
onze adviserende artsen alle inlichtingen te 
verstrekken waarover zij in verband met zijn huidige 
gezondheidstoestand beschikken. Daarnaast moeten 
u en de verzekerde alle maatregelen treffen opdat wij 
toegang zouden hebben tot de verzekerde en opdat een 
door ons aangestelde arts (of artsen) hem zou kunnen 
onderzoeken.

Op basis van deze informatie delen we aan de 
begunstigde mee in welke mate we tussenkomen. 
We gaan er van uit dat de begunstigde dit aanvaardt 
wanneer hij na 30 dagen niet heeft laten weten dat 
hij hier niet mee akkoord is. De uitkering gebeurt 
vervolgens binnen de 30 dagen nadat we van de 
begunstigde zijn akkoord krijgen. Dit akkoord wordt 
gegeven via het invullen, handtekenen en ons bezorgen 
van een door ons aangeleverd document.

Wanneer er betwisting ontstaat over de 
arbeidsongeschiktheidsgraad of de duur van de 
arbeidsongeschiktheid, zal het dossier, mits akkoord 
van beide partijen, worden voorgelegd aan een college 
van twee artsen, één door elke partij aangesteld. Indien 
de artsen geen akkoord bereiken, kiezen zij samen een 
derde arts. Worden de artsen het ook niet eens over de 
keuze van de derde arts, dan wordt deze aangewezen 
door de voorzitter van de Rechtbank van Eerste Aanleg 
te Brussel. De drie artsen beslissen vervolgens samen, 
maar indien er dan nog steeds geen akkoord is, is de 
visie van de derde arts beslissend. De beslissing van het 
artsencollege is definitief. Elke partij betaalt de kosten 
en honoraria van de door haar aangewezen arts en de 
helft van de kosten en honoraria van de derde arts.

We keren een nettobedrag uit. Dat is de verzekerde 
rente na aftrek van eventuele wettelijke inhoudingen 
en kosten of vergoedingen die aan ons of aan derden 
(bijvoorbeeld een pandhouder) nog verschuldigd zouden 
zijn.
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We kunnen weigeren om uit te keren of uitgekeerde 
sommen terugvorderen ingeval van fraude bij de 
aangifte, wanneer de gevraagde inlichtingen met 
bedrieglijk opzet niet of laattijdig worden aangeleverd 
of wanneer de verzekerde weigert zich te laten 
onderzoeken door een door ons aangestelde arts.

We vergoeden geen intrest voor een vertraging in enige 
uitkering ingevolge een omstandigheid onafhankelijk 
van onze wil, zoals wanneer de prestaties niet worden 
opgevorderd, de stukken niet volledig of niet in orde zijn, 
enz.

7.  Kan u deze aanvullende waarborg 
stopzetten?

U kan op elk moment deze aanvullende waarborg 
stopzetten, zonder dat u daarom de hoofdwaarborg 
opzegt. U informeert ons in dat geval schriftelijk 
(gedateerd en ondertekend) over uw wens tot 
stopzetting. De stopzetting gebeurt op de datum waarop 
wij de nodige inlichtingen (uw identificatie, het akkoord 
van de aanvaardende begunstigden) verkregen hebben.

Het omgekeerde is niet mogelijk. Indien u de 
hoofdwaarborg opzegt, zegt u automatisch ook deze 
aanvullende waarborg op.

De aanvullende waarborg heeft geen afkoopwaarde en 
u kan de aanvullende waarborg ook niet terug in voege 
stellen wanneer deze is opgezegd.

8. De premie

De premie voor de aanvullende waarborg staat vermeld 
in de bijzondere voorwaarden en moet u samen met 
de premie van de hoofdwaarborg betalen. U kan de 
premiebetaling voor de aanvullende waarborg echter 
steeds stopzetten, zonder dat u de premiebetaling 
van de hoofdwaarborg stopzet. Het stopzetten van de 
premiebetaling voor de aanvullende waarborg heeft 
tot gevolg dat de dekking van de aanvullende waarborg 
onmiddellijk stopt.

9.  Kunnen wij deze aanvullende  
algemene voorwaarden  
wijzigen?

Ja, maar enkel om gegronde redenen (zoals bijvoorbeeld 
wijzigende wet- of regelgeving) en in goede trouw. In 
dat geval lichten wij u hierover schriftelijk in en melden 
we u vanaf wanneer die nieuwe aanvullende algemene 
voorwaarden van toepassing zijn.
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NN Insurance Belgium nv, kredietgever hypothecair krediet toegelaten door de FSMA en 
verzekeringsonderneming toegelaten door de NBB onder het nummer 2550 voor de Takken 1a, 
2, 21, 22, 23, 26, 27. 

Maatschappelijke zetel: Fonsnylaan 38, B-1060 Brussel - RPR Brussel - BTW BE 0890.270.057 - 
BIC: BBRUBEBB - IBAN: BE28 3100 7627 4220.
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